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Moravy a Slexska

www.sos-msk.cz

Brozurka, ktera se Vam dostala do rukou, vznikla jako doplnék wvzdélavacich akci
poradanych Sdruzenim obrany spotiebitelt Moravy a Slezska, z. s. (dale jen SOS MasS, z.s.).

SOS MaS, z. s. je nestatni neziskovou organizaci jejimz poslanim a cilem je ochrana
spotrebitel. SOS MasS, z. s. se vénuje predevsim poskytovani bezplatného spotrebitelského
poradenstvi. Neméné dilezitou aktivitou je vzdélavani spotrebiteld, pricemz cilovou skupinu
tvori zejména zranitelné skupiny spotiebiteld — seniory, osoby se zdravotnimi handicapy a
mladi spotrebitelé.

A pravé pro né je tato brozurka predevsim urcena, tedy ucastnikim seminard, besed a
prednasek poradanych SOS MasS, z. s. a to jako vzdélavaci material a malé podékovani za
Ucast na nasich akcich.

Cilem této brozurky, ktera navazuje na sesit krizovek pro spotiebitele vydanych v roce 2017,
je priblizit spotirebitelim oblast financi a néktera vybrana témata souvisejici s bydlenim.
Krizovky, které jsou soucasti kazdého tématu, a které maji éteni této brozurky zpestrit a
zatraktivnit, nejsou samoucelné. Ctenafi totiz po jejich vylusténi naleznou v tajenkach
dulezité informace.

Prejeme Vam prijemné cteni a snad 1 pouceni spojené s prijemnou zabavou.
Redakce SOS MasS, z. s.
V Ostrave 2018

Tuto publikaci vydalo Sdruzeni obrany spotrebitelis Moravy a Slezska, z. s. diky finanénimu

pFispéni ze strany Ministerstva prumyslu a obchodu Ceské republiky, Olomouckého a Morav-

skoslezského kraje.

Vytisk je neprodejny.
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Rozpocéet domacnosti

Znate duavérné situaci, kdy pred vyplatou pocitate
kazdou korunu a bojujete s tim, jak vyjit s penézi,
co Vam zbyvaji? Nic neobvyklého. Pomérné hodné
domacnosti je rado, kdyz jejich prijmy pokry;ji
vSechny jejich vydaje. Pritom by bylo Zadouci, aby
domacnosti hospodarily s prebytky, diky kterym by
si mohly néco nasporit a vytvorit tak potrebnou

rezervu ,na horsi casy” a neocekavané vydaje.
Pokud se to nedari ani VAM POMUZE ...cueueniniiiniiiiniiieiieiieieieieeeiiaeneeenanns (viz. tajenka).

Ten vam umozni ziskat presny prehled o tom, odkud a kdy penize prichazeji a hlavné kam “mizi“.
Ukaze, kde by se dalo usetrit, kam penize zbytec¢né utikaji. Vyjasnény rozpocet vam pomuze zajistit
kontrolu nad finanéni situaci rodiny a predejit tak predluzenosti, osobnimu bankrotu a podobnym
neprijemnostem. Rozpocet také napomaha vytvorit podminky pro naplnéni budoucich cild, jako je
napriklad vysnéna dovolena nebo nové auto, ¢i nové bydleni.

Zkrotte své rodinné finance

Rodinny rozpocet je plan finanéniho hospodareni domécnosti. Navic sestaveni jednoduchého rozpoctu
neni vibec slozité. Vystacite si 1 s obycejnou tuzkou a blokem. Pokud mate radéji vse elektronicky,

vyuzijte napr. excelovskou tabulku, nebo muzete vyzkouset nékterou z mnoha dostupnych aplikaci.

Jak to funguje?

Zakladem kazdého rozpoctu, véetné toho rodinného, je prehled prijmt a vydaju. Proto je potreba
opravdu poctivé zapisovat vsechny prijmy 1 vydaje. Budte k sobé uprimni a co nejpodrobnéji
zaznamenejte vSechny mésicni vydaje a prijmy. Schovavejte si vSechny UcCtenky a vyuzijte data z
internetového bankovnictvi.

Po jejich secteni prichazi cas uctovani, které vam odhali vasi konkrétni situaci. V idealnim pripadé
by vam kazdy mésic méla zustat po odecteni vSech vydaja alespon 20 % z celkového prijmu, které by
mely byt urceny na financni priority jako je vytvareni rezervy, sporeni, kvalitni pojisténi a splaceni
dluht. Pokud je vysledek horsi nebo jste se dokonce dostali do minusu, je potieba zacit na vydajové
strané hledat Gspory.

Kde hledat uspory v rozpoétu?

1. Podivejte se na platby souvisejici s bydlenim. Ty totiz tvori nejvétsi ¢astku v rodinném rozpoctu a
tak je zde 1 nejvétsi potencial k dsporam. Napt. na energiich lze vyrazné usetrit napr. zménou
chovani nebo pouzivanim tspornych spotiebictli, ale napr, i vhodnou zménou dodavatele.

2. Snazte se neplytvat potravinami, kupujte jen to, co doopravdy snite. Vyménte auto za MHD.

3. Nezijete si na vysoké noze? Pokuste se omezit kazdodenni vydaje za véci, které k zivotu
nepotirebujete nebo které vam dokonce neprospivaji, jako cigarety, alkohol a sladkosti.

4. Pamatujte vydaje na zivotni styl, zabavu a koni¢ky by nemély mit prednost pred vyse uvedenymi
finanénimi prioritami .

5. A¢ se to nezd4a, mist, kde v rozpoctu usettit je mnoho, muze to byt i zména banky, tarifu za
telefon, konsolidace ptjcek apod.




& B A& B A R & B & Za, 1 ' N\ £ B B A N\
POMUOCKA: S =
P ZKR. ) ) MUZSKE 5 & KYPRIT [ e s
SVETOVE VYHRA POBIDKA || JMENO TRIEKO © O || KRALOVAT || NEJBLIZSI
s BRI [N sTRany 17.4 L8 OKOLI FQZCRAY
OSAN SEE]
\ J \ J \ J \ J \ J J \ J \ J J \ J
s N e N
SACATER CIRKEVNI
it DUCHOVNI
KNEZ
" J J . . i / J > ; NG
i [ [ ( A ( orud [ ) \(
HOVEZi KOZE il DL
S JEMNYM MEZINA-
VLASEM RODNi KOD
\ o\ f N . NG, J A NAURU . J N
& D 6 B F i e ) N ([ @ 2\ ™\ 6 N
& Tajenka PISMENO
¢ o RECKE
2 OPICE SIS
. /O J 4 J/ J/ v & v & . J
e D N A = D N N A A
ZLuTO-
E-MENE PRUDKY
HOD
. 4 /L - J/ /. A J SN J/
r Ve N N e N N N N
SIRIT
KLEPY
| y \\ o A NN TN J/ /. SN J N S/
£ N\ 7 N = B N ™ 7 W o= ZKR. B B PN
‘ NAZEV L ALBANSKA
PISMENE F VANOCNI TISK,
0’0 ZN. MOUKY ey ASGLE:JE'?A
PRIJEMCI 3 AN
. )\ JAR AN ) )L ) | PRIROVNANI | )
D & " YR N £ e, Y & A 6
POPRAVCI ROSTLINY
ANGL. EDIATE TVORICI | | JHOEVRO-
OVES MO SOUVISLY PAN
ol POROST
\ J NS J \ KYSLIKU J S J/ J J
& N\ = =3 X N\ £ PR
3 ANGL. DUB SOLMIZACNI
PRED- DOBYTCI SLABIKA
LOZKA S 2. NAPOJ NASATIM
PADEM S OTRU- DOPRA-
L ] Il BAMI | ) L )| vovar JL
4 N\ o ri FT R (&
’ Tajenka
‘.‘ STRESNI
KRYTINA
. V @ J = G < 4 Y & V& 4
s B 7 A7 s N\ = N N N
OZVENY
DEKORACE ROMAN R.
KIPLINGA
(1901)
. J >, J/ AN J
4 R N\ 7 N e ] NA’S . B 7 >N 2 N ™\
PISNICKAR
PODNIK NEJ.
V PRAZE SLAVNEJSI
Z ROZUM-
L y \L g N AN J/ J/ BERKO J L . NG J
4 N\ 7 N (7 Nz N\ \nlELM' ) 2 N r N i
DOLEZITE :
PRUH A
LATKY NA 2s05Y, ZiPORKA || CERVE-
MPZ NEHO
KRK KRONACH KRIZE
. 7\ J \ J &(NEMECKO) J J I 7 V& /
£ R N [ r B N N N fe ) 0
NAGKA INDIAN ZE
KILOTUNY STATL
TEXAS
\ N ok A N . J/ N SN J NG J/
' N 4 ( N ™ N “Wa e
OZNACENI CESTOVNI CITO-
LETADEL KANCELAR SLOVCE
IRAKU ZKR) HODIN
\ 8 J "




Pravidla pro platby

mincemi a bankovkami

Prestoze vyuzZivame ve stdle vice pripadech bezhotovostni

platby, obcas se platbé mincemi ¢i bankovkami nevyhneme.

Miize obchodnik odmitnout vasi platbu, pokud platite vétsim
poctem minci nebo prilis velkou bankovkou? Kolik minci musite naopak vy od obchodnika prijmout?
A kde si mince bezplatné proménite? Pravidla Pro........oceceeveeiiiiieiiiiiinineenennn (viz. tajenka)
najdeme v Zakoné o obéhu bankovek a minci.

Platba mincemi

Pro platby mincemi plati jedno zakladni pravidlo, Zze mtzeme platit maximalné 50 kusy minci.
Z toho vychéazeji 1 logické limity, pokud platite pouze mincemi jedné hodnoty. Napriklad pro mince
hodnoty 1 K¢ je limit 50 K¢, mincemi v hodnoté 20 K¢ muzete zaplatit ndakup v maximalni hodnoté
1000 K¢ a podobné. Obchodnik ale mtze byt ochoten prijmout i vice minci, je to ale na jeho dobré
vili. Casto se stavd, ze dokonce drobné uvitd. Pokud ale nechce vice minci p¥ijmout, musite zbytek
zaplatit bankovkami, zvolit jiné kombinace minci nebo zaplatit bezhotovostné, pripadné nakup
stornovat.

Pravidlo 50 ks minci plati samoziejmé i obracené — ani zakaznik nemusi prijmout vétsi

pocet minci. Vse je ale vzdy na dohodé.

A jesté jedna dilezita rada: Co s vétSim mnozZstvim minci?

Velké mnozstvi minci 1ze proménit v bance. Tato sluzba je bezplatna, pokud splnite podminku
vymény minci v maximalnim poctu 100 ks od kazdé nominalni hodnoty. Ty musite mit navic
roztridény do sacku s kazdou nominalni hodnotu zvlast. V pripadé, ze budete mit vice kust minci
nebo je nebudete mit roztridéné a nabalené podle pokynt, mohou banky za takovou pokladni operaci
vybirat poplatek.

Platba bankovkami

Pro platbu vétsim poctem bankovek neplati zadna omezeni. Muzete tedy zaplatit libovolnym poctem
bankovek, stejné tak vam jich muze byt zpét vraceno neomezené mnozstvi. Obchodnici tedy musi
jakékoliv bankovky, které se v obéhu vyskytuji, prijimat bez omezeni. Pouze poskozené bankovky
mohou odmitnout. Jinou situaci je, kdyz obchodnik neméa na vraceni. V tomto pripadé se obchod
nemuze uskutecnit. V praxi se vSak muzete setkat také se situaci, ze nékteri obchodnici maji
u pokladny vylepenou ceduli, ktera upozornuje, ze neprijimaji bankovky v nomindlni hodnoté
2000 K¢, nebo 5000 K¢. Zakon ale takové chovani neumoznuje a ti, co si ve svém obchodé podobnou
ceduli vylepi, jednaji protipravne.

Pozor: Zakon o omezeni plateb v hotovosti zakazuje provadét platby vyssi nez 270 000 K¢
v hotovosti - takovéto platby tedy musime provést bezhotovostné!
Dtvodem je zejména omezeni danovych inikt a ptsobeni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti,
ale také zvyseni bezpecnosti zucastnénych subjektt, racionalizace a optimalizace penézniho
hotovostniho obéhu.
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Poskozené bankouvky.

Pani Lenka poslala dceru do obchodu nakoupit. Tam ji
pri placeni vratili slepenou a natrZzenou bankovku. Pani
Lenka mad s poskozenymi bankovkami nedobré zkusenosti,
a tak se rozhodla ji do obchodu vrdtit, ale odmitli ji vzit
bankovku zpét. Postupovali spravné? Kde ji teda miize

vymeénit a bude ji to néco stat?
Nasli jste také v penézence poskozenou bankovku a obchodnik ji nechce prijmout? Nebojte se, ve
vetsiné pripadu o jeji hodnotu neprijdete. Zakon rozlisuje tri kategorie zavadného vzhledu bankovek,
kdy mira poskozeni urcuje, zda muzete ponicenou bankovkou zaplatit a zda ji musi obchodnik
prijmout.

Bankovka opotirebena obéhem

Jednda se o Spinavé, pomackané bankovky, kterym chybi ¢ast, nebo kousky okraju. Takovou
bankovku musi prijmout vsichni obchodnici, tedy vSechny fyzické 1 pravnické osoby bez vyjimky.
Takové bankovky totiz zltstavaji dale v obéhu nebo jsou pravnickymi osobami predavany Ceské
narodni bance (dale jen CNB). Pokud se tedy pristé bude prodavacka osivat, muzete bez ostychu rict,

78 J1 veveenreecncesencnscacnsencasescnsencasnscncascncnns (viz. tajenka na protéjsi strane).
Bézné poskozena bankovka

Mezi bézné poskozené bankovky jsou natrzené, pretrzené (slozena ze dvou casti, které nepochybné
patri k sobé), popsané, pomalované a potisténé, necelé bankovky, jejiz plocha je vSak vétsi, nez 50 %.
Fyzicka osoba (s vyjimkou sménarnika) muze prijeti takové bankovky odmitnout. Sménarnik,
pravnické osoby a Gvérové instituce provadéjici pokladni operaci je musi p¥ijmout a predat CNB
(nevraceji se zpét do obéhu).

Nestandardné poskozené bankovky

Za nestandardné poskozené jsou oznaceny ohorelé bankovky, zetlelé bankovky, poskozené
hygienicky zavadnym materidlem, poskozené tak, ze neni mozné oveérit jejich pravost, poskozené
nastraznym zarizenim na ochranu proti kradezi, skladajici se z vice nez dvou ¢asti, s deformovanym
obrazcem, prodéravélé irednim znehodnocenim CNB, bankovky, jejichz plocha je mensi nebo rovna
50 % a bankovky, kterym chybi cely horni nebo spodni okraj.

CNB zadrzi takovou bankovku bez nahrady. Uvérova instituce provadéjici pokladni operace a
zpracovatel bankovek a minci zadrzi takovou bankovku bez nahrady a preda ji CNB. Ostatni
subjekty mohou takovou bankovku odmitnout.

CNB muze poskytnout ndhradu zejména za zadrzené bankovky nestandardné poskozené: pti zivelni
pohromeé, obétem pri spachani trestného ¢inu nebo pri pokusu o jeho spachéani, nestastnou nahodou,
zpusobem, kterého si prijemce nemusel nebo nemohl povsimnout, napt. z divodu zdravotniho
postizeni.

A jesté jedna dulezita rada: Cheete-li poni¢enou bankovku vyménit CNB, bude bankovka, &
mince zadrzena a Vy musite vyplnit ,,Potvrzeni o zadrzeni bankovek nebo minci®. Soucasti formulare
je ¢ast popisujici okolnosti, jak k jejich poskozeni doslo. Nestandardné poskozené penize muzete také
zaslat k posouzeni CNB primo, spole¢né s vyplnénym formularem Zéadost o poskytnuti nahrady za

nestandardné poskozené tuzemské bankovky a mince.
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ezny ucet

Mit v bance otevieny bézny ucet vétsina z
nas povazuje za samozrejmé, v podstaté
nam prijde nemyslitelné fungovat bez néj.
Diky  neustalému  zdokonalovani a
technologickému vyvoji je totiz velmi
efektivnim nastrojem pro kazdodenni
.................................. (viz. tajenka).

Vzdyt i1 vsichni zaméstnavatelé vyzaduji

¢islo naseho uctu pro zasilani vyplat. Na
bézny ucet nam tak pravidelné chodi vyplata nebo dtchod, platime s nim bydleni, splacime puajcky,
sporime, mame nastaveny trvalé prikazy, platebni kartou k uc¢tu platime v obchodech, vybirame

hotovost z bankomatt apod. Zvykli jsme si na néj, protoze nakladani s penézi je tak mnohem snazsi.

Klient na bézném uctu disponuje se svymi vlastnimi vlozenymi finan¢nimi prostiredky.
Transakce muze provadét prostrednictvim vklad®, vybérd, nebo prevodnich prikazi. Na bézny tcet
Ize vétsinou pri splnéni kritérii banky navazat vsechny platebni instrumenty, jako trvalé prikazy,
svoleni k inkasu, vydani sekt k uctu, porizeni platebni karty. Bézny tucet lze ovladat osobné na
pobocce banky, ale také pomoci internetového a mobilniho bankovnictvi. Internetové a mobilni
bankovnictvi umoznuje mit pristup ke svému béznému uctu odkudkoli a kdykoli, 24 hodin denné,
stejné tak provadéni veskerych transakei.

Banka potom pravidelné poukazuje na tucet uroky a inkasuje bankovni poplatky. Ty mohou byt
banku od banky velmi rozdilné. Tento nejbéznéjsi finanéni produkt je v dnesni dobé dostupny i
zdarma. Uroky, které jsou nabizeny na béznych tctech jsou ale velmi malé nebo zadné, proto by mél
slouzit predevsim pro bézné operace s penézi, ne ke sporeni. Vétsina bank vam nabidne balicky
sluzeb, v ramci kterych ziskate, v zavislosti na cené, rtizné nadstandardni sluzby, jako kreditni
kartu, zvyhodnéné troceni, vybéry z bankomatu zdarma apod. V pripadé mésicniho pausalu je vsak
dobré si spocitat, zda se Vam takovy balicek viibec vyplati.

TIP: Zména banky

Zménit banku neni tak slozité, jak by se mohlo zdat. Pokud Vam sluzby ¢i cena za tyto sluzby,
kterou platite své stavajici bance, nevyhovuje, poohlédnéte se jinde. Nasli jste zajimavéjsi nabidku?
Pri zméné vyuzijte takzvany Kodex mobility. Jeho vyhodou je jednodussi a rychlejsi vyrizeni
formalit. Pokud ma klient zajem, nova banka sama nejen zrusi dosavadni ucet, ale také prevede

vsechny trvalé prikazy a inkasa. Vy si jen zvolite datum, ke kterému se tak ma stat.

Spolecény ucet

Majitelem Gctu je vétsinou jedna osoba, ale mtize byt ucet spolecny 1 pro dvé osoby (obé osoby jsou
majiteli uctu). Takovy ucet lze doporucit napr. manzelim, kteri maji spolecné jméni manzelt a to z
ryze praktickych duvodu. V pripadé smutné udalosti jako je imrti jediného majitele uctu totiz
dochazi k zablokovani prostredkd na tomto U¢tu a soucCasné zanikaji 1 pripadna dispoziéni prava
ostatnich osob. Pokud se jedna o jeden tucet v rodiné, na ktery si nechavaji posilat diichod nebo
vyplatu oba manzelé, pak se pozustali mohou ocitnout do¢asné bez prostredk.
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Bankomat

Bankomat je samoobsluzné zarizeni, které vydava
drzitelim platebnich karet penézni hotovost z
béznych nebo uvérovych uctt a to zpravidla v
libovolnou denni ¢i no¢ni hodinu. A nejen to, banky
prostrednictvim bankomatt poskytuji i dalsi sluzby

napr. informovani klienta o zastatku na jeho uctu.

Nékteré dnesni bankomaty ale umi i mnohem vic, -
napr. dobit kredit do mobilniho telefonu, podat prikaz k thradé, zménit PIN kéd, dokonce zaplatit

slozenku SIPO nebo prijmout penize v hotovosti na tucet (vkladové bankomaty).
Pravidla bezpecného vybéru z bankomatu
PIN své platebni karty nikomu nesdélujte, ani si jej nikam nezapisujte

Béhem zadavani PIN kédu zakryvejte klavesnici rukou

& & G

Zasadné si nenechavejte pri vybéru z bankomatu od nikoho radit, pokud Vas béhem vybéru

hotovosti nékdo oslovi, budte velmi obezretni

d Vybirejte si bankomaty dobre osvétlené, poskytujici dostatecné soukromi, v jejichz okoli se
nezdrzuji podezielé osoby

Mate-li dojem, ze bankomat nepracuje spravné nebo vypada podezrele - nepouzivejte jej!

[CEEN S

Platite-li kartou kdekoli u obchodnika, sledujte manipulaci obsluhy s platebni kartou,

nespoustéjte ji z o¢i, na stvrzence si ovérte spravnost udaji, datum a vysi ¢astky.
Pravidelné kontrolujte stav svého Uctu v internetovém bankovnictvi.

Nezapomente ¢as od ¢asu ménit hesla.

& & G

Pripadnou ztratu nebo odcizeni karty nahlaste co nejdrive své bance, zamezite tak jejimu

zneuziti a okamziteé ji zablokujte!

Cesty do zahranici s platebni kartou

Pii cestach do zahranici pouzivame stale castéji platebni karty. Vzit s sebou platebni kartu misto
velkého obnosu hotovosti ndm p¥ipad4 bezpecnéjsi a jednodussi. V minulych dobach byli Cesi zvykli
vyuzivat hlavné hotovost a penize ménili ve sménarnach, nyni mnoho lidi res$i platby az na misté
a ve VeSS mife POUZIVA .ovvivivriiiiiiiiiiiiiieieieeceeneeeeeenen, (viz. tajenka na protéjsi strané).

Plati s nimi v obchodech, vybird hotovost v bankomatech.
Na co si dat pri vybérech z bankomatii v zahranici pozor?

Vybirdate-li v ciziné z bankomatu, dejte pozor na zbytec¢né poplatky!

TIP: Nez vyrazite na cesty zjistéte si u své banky, na kolik vas vybér v ciziné vyjde. Nékteré banky
uz nabizeji u svych béznych uctt zvyhodnéné, ¢i dokonce nulové poplatky pri vybéru v zahranici.
Dulezita ¢isla si ulozte do telefonu!

Pred odjezdem si poznacte dulezita cisla, jako poslednich sest cisel platebni karty a kontakt
na klientskou linku karet Vasi banky. Pro¢? Pro pripadnou blokaci, pokud by vas v ciziné okradli
nebo jste kartu ztratili. Zlodéji zpravidla kartu zkousi pouzit kratce po kradezi, proto je treba jednat
co nejrychleji.



https://cs.wikipedia.org/wiki/Platebn%C3%AD_karta
https://cs.wikipedia.org/wiki/B%C4%9B%C5%BEn%C3%BD_%C3%BA%C4%8Det
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Internetove bankovnictvi

Své finance muzete v dnesni dobé spravovat i1 z pohodli
svého domova, bez nutnosti navstévy prepazky banky.
Nutny je pouze pocitat a pripojeni k internetu.

Internetové bankovnictvi umoznuje provadét bankovni
operace pres internet 7 dni v tydnu, 24 hodin denné. U
vétsiny bank nabizi internetové bankovnictvi témér
totozné funkce jako obvykla bankovni pobocka, od
sledovani pohybu na uctu, pres zadavani prikazu k

thradé, souhlasu s inkasem, az po investovani do
ruznych financénich produktd, nebo sjednavani uvérovych produktt. Lidé tak dnes zadavaji vétsinu

transakci elektronicky. Ne vzdy se ale pritom chovaji dostatecné obezretné.

Uzivatelé internetového bankovnictvi napr. vétsinou védi, ze by meéli pravidelné ménit hesla a
pouzivat jejich slozitéjsi varianty. Kdyz ale dojde na uplatnovani bezpec¢nostnich zasad v praxi, jsou
spotrebitelé velmi lehkomyslIni.

Nejsou vyjimkou ti, ktefi si sva hesla a PIN dokonce zapisuji na listek, ktery nosi v penézence primo
s platebni kartou, aby je méli hned po ruce. Podobnou chybou je stejné heslo pouzivat do vice
aplikaci. Na prvni pohled se to jevi jako velmi pohodlné, protoze si nemusim pamatovat tolik

informaci, ale na druhou stranu, je to velmi nebezpecné.
Jak bezpec¢né pouzivat internetové bankovnictvi.

Internetové bankovnictvi pracuje s vasimi penézi. Jeho .....cocoevveviiiiiiiiiiiiiiiininnenen.. (viz. tajenka)
je proto prvoradou zalezitosti a prioritou kazdé banky. Sebelepsi zabezpeceni na strané banky vsak
nestac¢i pokud se jeho uzivatelé chovaji lehkomyslné. Proto Vam predstavime par pravidel, které by

kazdy uzivatel internetového bankovnictvi mél nejen znat, ale hlavné dodrzovat.

Pokud budete dodrzovat par zakladnich pravidel, nemusite se internetového
bankovnictvi bat.

¢ Do internetového bankovnictvi se nikdy nepripojujte pres odkazy, které jste obdrzeli emailem
nebo pres socialni sit. Ignorujte cizi e-maily a vyzvy. Nikdy na podezrelé emaily neodpovidejte
a nikomu nesdélujte své prihlasovaci udaje. Zpravy, které opravdu posila banka, muzete vidét

vzdy po prihlaseni do online bankovnictvi.

¢ Do internetového bankovnictvi se také nedostavejte pres vyhledavac. Podvrzené webové stranky
jsou pro bézného uzivatele k nerozeznani od téch skuteénych. Zadavejte vzdy webovou adresu
banky piimo.

d Pri volbé hesla pro prihlasovani do internetového bankovnictvi pouzivejte kombinaci velkych a
malych pismen, cisel 1 specidlnich znakd, ktera je pro vas na jednu stranu snadno
zapamatovatelnd, ale pravidelné jej ménte!

¢ Pri zadavani kazdé platby si zpétné zkontrolujte, zda platba byla provedena bez problému.
d Stanovte si denni i tydenni transakéni limity, omezite tak maximalni moznou skodu.

¢ Nezapominejte chranit také sviij pocita¢, pravidelné aktualizujte antivirové programy
a nezapomente zapnout firewall.
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Bezpecéné placeni na
internetu

Pres internet lze platit vSemi kartami, které maji na
zadni strané u podpisového prouzku vytistény CVV
¢i CVC ciselny kod (jde to ale 1 jinymi kartami). Pri
potvrzeni platby je potreba tento kéd zadat - pro jeji
autorizaci. Jako jediné zabezpeceni to ale rozhodné
nestaci.

Tipy jak ochranit své penize:

Na Uctu, ke kterému pouzivate platebni kartu pro
internetové platby, nemivejte veétsi castky penéz.
Rozhodné by takovy ucet nemél slouzit soucasné
k ukladani tspor apod. Pokud platite na internetu,
vyplati se mit vice Gct, pripadné vice karet. Vyssi
finanéni rezervy doporucujeme pravidelné presouvat
jinam.

TIP: Existuji 1 specidlni predplacené karty tzv.

yinternetové penézenky“, které nejsou propojeny s

Ucty.
Nastavte si limity! Muzete vyuzit 1 mozZnost
odblokovat on-line platby vzdy pred kazdou

transakei a néasledné je zase zablokovat. Vhodné je

nastaveni si limit na pocet a objem transakei.

Platte kartou pouze v obchodech, které jsou zapojeny
v 3D—Secure. Obchodnik se vibec nedozvi idaje z
vasi karty (Cislo, platnost...). Placeni
je presmérovano na banku a druha
strana dostane pouze informaci, ze

platba byla v poradku provedena.

Ze Zivota
Také

pouzivate pritom platbu kartou on-line?

radi nakupujete na internetu a
Pokud pritom nebudete dostatecné obezretni,
potom se 1 vy muzete stat obéti podvodu. V
prostredi internetu to totiz muze byt az

neuveéritelné jednoduché.
Jak k tomu muze dojit?

Béhem pravidelné kontroly internetového
bankovnictvi si pani Lenka vSimla odchozi
platby ve vysi Sedesati eur, kterou rozhodné
neprovadéla. Platba byla smérovana do éiny.
Vzpomnéla si, ze v nedavné dobé platila
pomoci své debetni karty na cinském e-
shopu. Tak nejspis doslo k odcizeni dat jeji
platebni karty (¢isla karty a bezpecnostniho
trojcisli) a nasledné k jejich zneuziti.

Stejnym zpisobem prisel o dvacet tisic pan
Milan. Zatimco u Lenky zlodéji zvolili odsati
klient

vSimnout, Panu Milanovi za pomoci mnoha

malé castky, které si nemusi
plateb do rtznych casti svéta naopak zacali
»roboti“ luxovat ucet velmi intenzivné, az se
nastésti zastavili na dvacetitisicovém dennim
limitu. Poté snizili ¢astku a snazili se jesteé
Vetsi

upozornil banku, ze

néco ziskat. pocet  zamitnutych

transakei se néco
nekalého déje a ta nasledné pana Milana

kontaktovala.
Kde si dat obzvlasté pozor?

Neprovérené e-shopy jsou castym mistem,
ovéem ne jedinym mistem, kde dochazi ke
kradezi dat z platebnich karet, Nezridka ke
dat

v turistickém pramyslu.

kradezim dochazi  napriklad 1

=y

Tip:

vvvvv ,

vvvvv

(co je nejdiilezitéjsi se dozvite v nasi tajence na protéjsi strane).

Zkratka platit on-line pouze u obchodnik®, kterym duvérujete! A to nejen v on-line obchodech,

hotelech, ptjcovnach, ale stejné pravidlo dodrzovat také pri placeni kartou v kamennych obchodech.
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Chybné zadana
platba. Co s tim?

Pamatujte, Ze nepozornost béhem zadavani platby
v internetovém bankovnictvi muze prinést nemalé
komplikace.

Pokud 1 vy pri zadavani Gctu prijemce udeélate chybu
v nékterém ¢isle, muze nastat nékolik variant. Jednak
mate velkou Sanci, ze zadany ucet viibec neexistuje a
penize se vam vrati zpét bez jakéhokoli urgovani, nebo
dokonce z Gc¢tu ani neodejdou.

Pokud platba neméla odejit hned, ale méla zadanu
pozdéjsi dobu splatnosti a vy si chybu véas uvédomite,

je mozno ji jesté stornovat.

V pripadé, ze platba skuteéné odesla na neznamy
ucet, pak nevihejte a co nejdrive kontaktujte svou
banku!

Ta spolu s vami vyzve majitele uctu, na ktery byla
castka omylem pripsana, pripadné jeho banku, pokud
je odlisna od té Vasi, s zadosti o zaslani platby zpét.
Vic uz pro vas banka ale nemuze udélat a dalsi

vymahani penéz je zcela ve vasi rezii.

Snazte se proto co nejrychleji zkontaktovat majitele
uctu, na ktery jste omylem penize poslali. Dobrou
zZpravou je, ze ve vétsiné pripada prijemce vrati penize
zpét. Pokud vsak na vyzvy nereaguje, nezbyva vam,
néz castku vymahat pravni cestou a obratit
SCutirrreneneenenrrnenieans (viz. tajenka na protéjsi strané).
Je to posledni mozn4 varianta, krajni situace, ke které
dochézi zridka.

Ze Zivota

Pri zadavani platebniho prikazu je velmi
udélat  chybu

prijemce, stejné jako se to stalo pani

snadné v ¢isle 1uctu

Jané.

Ze svého 1Uctu v nejmenované bance
odesilala platbu na jinou banku, bohuzel
ve chvili, kdy vyplnovala platebni tdaje,
tak ji na klin skocila jeji trileta dcera a
pani Jana z nepozornosti prehodila dvé
¢isla. Protoze spéchala, platbu Dbez
dodatecné kontroly odeslala.

Za par dni ji kontaktovala spolecnost,
kam méla byt platba dorucena, s tim, ze
zadna nedorazila a castku urgovala.
Jinak by to pani Jana nejspis ani
nezjistila. Jednalo se o ¢astku 15 000 K¢.

Hned druhy den volala pani Jana do své
banky, vysvétlila co se stalo a zjistovala,
co ma délat. Tam ji bylo sdéleno, ze
mohou jako prostrednik za pani Janu
klienta, kterému castka pristala na Gctu,
pozadat o jeji navraceni. Ale jestli platbu

vrati nebo ne, je v zdsadé na ném.

majitele.

Dobra rada: Muze se také stat, ze néjaké penize prijdou omylem na Vas ucet. V takovém pripadeé
doporucujeme c¢astku na vyzvu co nejrychleji vratit. Jedna se totiz o tzv. bezdiivodné obohaceni a
skuteény majitel penéz by pripadny soudni spor proti VAm s nejvétsi pravdépodobnosti vyhral a Vas
by cekalo, kromé vraceni ¢astky, také placeni soudnich vyloh a pravniho zastoupeni opravnéného
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Zmeéena banky

Nejste spokojeni se svou bankou a zvazujete prechod k jiné?
Mnoho lidi v Ceské republice se chova konzervativné, a prestoze
u své banky nejsou spokojeni, k odchodu se nemohou odhodlat.
Odrazuje je predevsim predstava o tom, co prechod k jiné bance

asi bude obnaset. Maji obavu, Ze cely proces je prilis slozity
a zdlouhavy. Nutno zminit, Ze obavy nejsou na misté. Zména

banky je totiZ dnes JiZ ..c.veeeeieiiiiiiiiie e, (viz. tajenka na protéjsi strane).

Mezi nejcastéjsi davody, proc¢ lidé pristupuji k vyméné dosavadni banky za jinou, byva nespokojenost
s vysi poplatkd (za vedeni uctu, vybér z bankomatu, nebo jiné finan¢éni operace), dale to byva
nedostatecna sit bankomati, zménény cenik nebo treba nespokojenost s internetovym
bankovnictvim a pristupem pracovnikii na pobockach. Ke zméné banky samoziejmé prispivaji i
reklamni kampané, které se snazi nalakat nové klienty a nabizeji jim lepsi podminky, nez maji u své

banky.
Piechod k jiné bance

Zména bézného bankovniho G¢tu je dnes jiz opravdu velmi snadnda. Vyuzit totiz muzete takzvany
Kodex mobility, ktery nabizi naprosta vétsina bank. Diky tomuto kodexu staci prijit do nové banky a

ta za vas vyridi vse potrebné. Opravdu je to takto jednoduché? ANO.

Zajemci o zménu jednoduse staci jen obcansky prukaz a par minut jednani v nové bance. Ta mu pak
na zakladé Kodexu mobility sama nejen zrusi dosavadni ucet u jeho stavajici banky, ale také prevede
vSechny trvalé prikazy ¢i inkasa, které tam mél klient navedeny. Klient si pouze zvoli datum, ke
kterému se tyto prikazy zméni. Stavajici banka pritom nesmi komplikovat odchod, napriklad
uctovanim poplatkt nebo jinymi prekazkami. Zména je jednoducha také v pripadé, ze klient tohoto
kodexu nevyuzije, pouze bude muset absolvovat dvé cesty (do staré a nové banky) a sam si pak

nastavit 1 nové trvalé prikazy.

Podminkou bezproblémové zmény uctu je vsak bezdluznost viéi dosavadni bance. Pokud mate u
dosavadni banky vedle bézného tuctu, internetbankingu ¢i platebni karty také dalsi sluzby, jako
napriklad hypotéku, je zména komplikovanéjsi. U nékterych bank je totiz vyhodnéjsi irok hypotéky

podminén souc¢asnym vedenim bézného tuctu.

Tip:

Podle zdkona o platebnim styku nesmi banky u
drobnych klientd inkasovat za zruseni uctu
zadny poplatek (s vyjimkou uctd vedenych
kratsi dobu nez jeden rok).

Spolecné s (bezplatnym) zrusenim celého uctu
zanikaji 1 jednotlivé trvalé prikazy ¢i souhlasy k

inkasu.
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Karty. Ktera je ktera a
proé nevybirat s
kreditkou z bankomatu?

Kreditni karta, platebni karta, pro nékoho jen

skreditka“. Je vSak mezi nimi néjaky rozdil?

Pokud pred vas nékdo polozi kreditni a platebni kartu, vlastné ani nepoznate, ktera je ktera. Stejné
velky kousek plastu s logem banky a karetni asociace. Tim ale jejich podobnost konci. Kazda se

chova naprosto jinak.

Pokud je neumite rozlisovat a spravné s nimi nakladat, mtzete zbytecné prichazet o penize. Zasadni
rozdil mezi obéma druhy SPOCIVA Ve ZPUSODU tuivireiereirerrieeeiacecnencecnsescecacacasessesssescncncnsnsnsesnsas

(viz. tajenka na protéjsi strané). Jak to tedy s nimi vlastné je?
Platebni karta

Tuto kartu dostavate ve své bance ke svému bankovnimu Gcétu. Muzete s ni platit v obchodech, ¢i
vybirat z bankomatu, az do vyse castky, kterou mate na uctu. Disponujete pouze svymi vlastnimi
prostredky, teda pokud nemate aktivovany kontokorentni ucet, ktery umoznuje jit do minusu.

Kreditni karta

Predné kreditni kartu na rozdil od platebni karty nemuzete pouzivat ke svému osobnimu uctu.
Kreditni kartu vydava nejen banka, ale i nebankovni dim, bez potreby mit u ni bézny ucet.

Prostrednictvim kreditni karty vam pujcuje své penize,az do vyse limitu, ktery je na karté nastaven.

Pokud tedy platite kreditkou, utracite misto svych penéz penize banky, ktera kartu vydala. Tyto
penize pak bance splacite dle dohodnutych pravidel. Pokud do uréitého data avér splatite, neplatite

zadné uroky. Pokud je ale nesplatite v beziiroéném obdobi, nasko¢i vam pomérné vysoky urok.

Banky ke kreditkdam dnes pridavaji i nejraznéjsi lakadla, jako slevy za nakupy, odmény za aktivni
pouzivani, ziskani prodlouzené zaruky na zbozi a dalsi. Kreditni karta po svém majiteli vyzaduje
dostatecnou sebekazen. Vzdy musite peclivé zvazit, zda jste schopni splacet uvér, kterym de facto
kreditka je.

Pozor na nedoplacené/zatoulané/zapomenuté kreditky

Stava se, ze lidé posilaji na svoji kartu splatky nepravidelné a v razné vysi, podle své aktualni
finanéni situace. Nékdy pritom zapomenou splatku poslat a nedoplati tak cely zavazek z karty.
Mysli, zZe jiz maji celou ¢astku splacenou. Kreditni kartu sice dale nepouzivaji, ale mnohdy ani nevi,
ze na ni vazne nesrovnany ucet. Dluznd ¢astka ale na karté nezmizi, naopak neustdle pribyva ¢astka
z Uroku a poplatkd, a dluh se nadale zvysuje. Takto nedoplacené, zapomenuté nebo zatoulané
kreditky pak snadno zavani az exekuci.

A jesté jedna dulezita rada:
Nevybirejte s kreditkou z bankomatu! Vybér z bankomatu byva zpoplatnén opravdu vysokym

poplatkem. A hlavné, vybrana castka muze byt okamzité trocena, na rozdil od platby kreditni
kartou v obchodé, kde plati tzv. beztirocné obdobi.
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Spotrebitelské uvery
Rada domécnosti dnes zije od vyplaty k vyplaté, od
ddchodu k dichodu, od jedné vyplaty socialnich davek
ke druhé. Je pro né témeér nemozné z téchto prijmu

nasetirit vetsi castku. V pripadé potreby se nabizi

pomérné snadné reSeni ve formé spotrebitelského
uvéru. Kazda mince ma vsak dvé strany a

nezodpovédné spotrebitele mize neuvazeny podpis tvérové smlouvy dostat do nemalych potizi.

Mnozi namitnou, ze zivot na dluh se dnes povazuje za béznou véc. Ano, nékterym puajckam se
zkratka tak uplné vyhnout nelze, napriklad avéru na bydleni. V ostatnich pripadech je vzdy potreba
si dalsi zadluzovani dukladné rozmyslet. Nejprve si peclivé spocitat, jaké jsou finanéni moznosti
rodiny a kolik penéz bude moci rodina mési¢né splacet, aby to neohrozilo chod doméacnosti. Céstka,
kterou jeden clovék splaci zcela bez problému, muze byt pro jiného zacadtkem dluhové spiraly.

Dulezité je také dobre zvazit, kde a na jak dlouho si aveér vzit. Pokud se rozhodnete si pﬁjéit primo v
nékteré bankovni ¢i nebankovni instituci, vzdy vybirejte tu, ktera je certifikovana u Ceské narodni

banky (to si muzete ovérit primo na strankiach www.cnb.cz). Pred podpisem jakékoliv tvérové
smlouvy si vzdy peclivé prostudujte podminky konkrétni nabidky.

Pokud spotrebiteli v zadné bankovni ¢i nebankovni Gvérové instituci pajcit nechtéji, patrné to ma
padny davod, a dalsi zadluzovani je pro néj obrovskym rizikem. Durazné varujeme pred tim,
pujcovat si penize prostrednictvim pochybnych inzeratd na internetu!

Piestoze nékteré reklamy v televizi k takovému jednani spotiebitele pirimo vybizeji,
ukazkovym prikladem nezodpovédného zadluzovani, pred kterym stale dokola varuji
odbornici na 0SObNI fiNANCE, JSOU cueiuiiiiiiiiieiiiieiniieietieenieereteecncetescesescsescasescnsoscnsossasscscnsassens
(Jaké piijcky jsou velmi rizikové se dozvite z tajenky na protéjsi strané).

Zajemce od uvéru mnohdy neodradi ani vyrazné zatizeni domaciho rozpoctu a nasledné hrozici
problémy se splatkami Gvéru. Kviali tydnu u more si mohou pripravit i roky problému s exekutory.
Ano 1 tak muze dopadnout ten, kdo si vezme Gvér, ktery pozdéji nedokaze splacet.

Rady pro zodpovédné piijéovani

Nikdy si neptijéuji na véci, které ve skutecnosti nepotirebuji.

Doba splaceni pajcky by nikdy neméla presahovat zivotnost toho, do ¢eho jsem

financni prostredky ziskané ptjckou investoval!!!

Nikdy si neberu pujcku v situaci, kdy vim, ze ji nebudu schopen po celou dobu radné a vcas splacet.
At uz se rozhodnu pro bankovni ¢i nebankovni subjekt, vzdy se radéji rozhodnu pro stabilni a
seridzni spoleCnost. Zajimam se o zkusenosti dalsich spotrebiteld s touto firmou.

Nikdy veériteli pii vyjednavani a sjednavani smlouvy nelzu o svych majetkovych pomérech a vysi
svych prijmti. Nezamlcuji podstatné informace!
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L] [ ] V4
Registry klientskych
[ ] V4
informaci
Budete-li zadat o jakykoliv spotrebitelsky uvér,
napr. o hypotéku, pocitejte s tim, ze poskytovatel
uvéru si vas nejdrive peclivé provéri. Je to

ostatné jeho zakonna povinnost! Patrné k tomu

vyuzije také néktery z ,registria klientskych informaci®, které existuji na ¢eském finan¢nim trhu.

Jedna se zejména o tyto registry: Bankovni registr klientskych informaci (BRKI), Nebankovni registr
klientskych informaci (NRKI) a Registr platebnich informaci (REPI). Pak zde mame také registr
zajmového sdruzeni pravnickych osob SOLUS, do které zapisuji své dluzniky kromé uvérovych

spolecnosti napr. také operatori, dodavatelé energii a dalsi spolec¢nosti. Cilem je sdilet pri dodrzeni

presné stanovenych zakonnych pravidel vybrané informace o klientech, kteri jiz jinde nejsou schopni

dostat svym splatnym zavazktm a tim je chranit pred dalsim neodpovédnym zadluzovanim.

Data o klientech jsou v registrech vedena nejen po celou dobu trvani obchodniho vztahu klienta

s bankovni ¢1 jinou finanéni instituci, ale nasledné jesté nékolik let po ukonéeni kontraktu. Pokud

jste v tzv. pozitivnich registrech vedeni jako osoba, ktera své pujcky pravidelné a véas splaci, nebude

to pro vas znamenat nic Spatného. Horsi variantou je, kdyz se do registrd dostanete kvuli tomu, ze

Rada: Vymaz zaznamu z negativniho
registru

Je-li zdznam v negativnim registru zapsany
pravem, potom se jeho vymazu domaéahat s

uspéchem nelze.

K vymazu z registru nedochézi ani samotnou
thradou dluzné castky. Je tomu tak proto, zZe
pro posouzeni bonity a  duvéryhodnosti
zakaznika je pro firmy dutlezita 1 informace, zda
v nedavné dobé spottebitel své smluvni zavazky

porusil, byt toto poruseni nasledné napravil.

bude dluznik
o 1o (viz. tajenka na protéjsi

V registru zapsany

strané) trvani zavazku a po jeho uhradé
zpravidla jesté po dobu tri let. V databazi
SOLUS

telekomunikacénich sluzeb a dodavek energii

napr. pokud jde o zavazky =z
dochazi k automatickému vymazu po jednom

roce od data thrady dluzné castky po splatnosti.

Muze se vsak stat, ze jste v registru zapsani
nepravem. Potom se obratte primo na spravce
daného registru. Ten poté kontaktuje
zapisovatele zaznamu, a pokud se prokaze, ze

doslo k omylu, idaje by mély byt vymazany.

své zavazky nesplacite, nebo je platite se
zpozdénim (tzv negativni informace).

S evidenci Udaji o své osobé v Pozitivnhim

registru muzete vyjadrit svij nesouhlas.

takovém  pripadé bez
odkladu

vsechny zaznamy, které se Vas tykaji a ucini

Provozovatel v

zbytecného odstrani z registru
opatreni smérujici k tomu, aby dalsi zdznamy

tykajici se Vas nemohly byt zapsany.
Nad registry dohlizi Urad pro ochranu

osobnich 1daji. Pokud mate pochybnosti o
opravnénosti shromazdovani a zpracovavani
osobnich Udaji o Vasi osobé v nékterém z
registrli, muzete se obratit na tento urad s
podnétem k prosetteni.

Varovani: Pozor na bezcenné vypisy z
nékterych falesnych registri

Pozor, v CR puasobi mimo zminovanych také
nékolik fiktivnich registra dluznika, kteri
nabizeji spotirebitelim vypis dluhti a nékdy za
uplatu 1 vymaz z takového registru. Spotiebitel
nemusi na prvni pohled odlisit relevantni
registr od toho fiktivniho, ktery na ném chce

pouze vydélat.
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Spotrebitelské tvery

Nezvladam splacet

éeskjfm domacnostem se diky rostouci ekonomice v

poslednich letech dari a s tim roste 1 ochota lidi zadluzovat se. Miizeme si pujcit prakticky na vse, na
nové bydleni, nebo jeho rekonstrukei, na porizeni automobilu, na novou elektroniku a dalsi spotrebni
zbozi, ale treba 1 na dovolenou nebo darky. Bohuzel si ¢asto neumime spocitat, kolik si mohou dovolit
mésicné splacet. Velkym problémem je potom nasledné vytloukani ptjcky jinou pujckou. Pri
neplaceni pravidelnych splatek pak mohou ptijit 1 dalsi problémy, jako napriklad exekuce.

Svou situaci popisuje pani Martina: ,,S manzelem se dostavame do dluhového kolotoce a nezvladame
splacet nase pujcky. Uz nevime co mame délat. Béhem nékolika let jsme si nabrali, z rtznych
ddvodd u riznych spolecnosti, vice rychlych pujcek a ted je pomalu nezvladame splacet. Bohuzel ja
jsem nékolik mésici na nemocenské, coz vyrazné omezilo nas rodinny rozpocet. Radi bychom to
zastavili a vSechno vyresili, pomalu za¢iname byt zoufali.”

Mit problém splacet ptijcku, muze prijit rychle, staci dlouhodoba nemoc
a Vas rozpocet se vyrazné zmeéni. Do problému se spldcenim se tak
mohou dostat nejen ti, kteri si neuvazené nabrali pajcky, ale ¢asto 1 ti s

puvodné poctivymi imysly, kteri se mohou dostat do potizi se splacenim

kvali ztraté zaméstnani, ztraté partnera ¢i z divodu nemoci.

Na benevolenci vériteli nelze spoléhat, ale rozhodné se vzdy vyplati s nimi komunikovat a na
reseni problému spolupracovat. Chybi-li potirebné tspory, snadno se dostanete do svizelné situace.

Takovou situaci je potireba resit co nejrychleji!

e Komunikujte! Pozadejte véritele o zménu splatkového kalendare nebo o odklad splatek.

e Neberte si dalsi avér jen proto, abyste uhradili splatky jiného tvéru a oddalili tak nevyhnutelné.

Je to nejkratsi cesta do dluhové pasti.

e Pokuste se zvednout Vase prijmy €1 snizit ndklady, anebo nejlépe oboji soucasneé.
e Zvazte moznost konsolidace pujcek.

e Pokud se dostanete do situace, ze nemuzete splacet, komunikujte s véritelem.

Vv

L PSPt (Nejdulezitéjsi radu naleznete v tajence na
protéjsi strané). Nejhorsi strategii ze vsech totiz je, nedélat nic!

JAKE SANKCE VAM PRI NESPLACENI HROZI?

Pokud budete v prodleni se splacenim dluhu, budete pravdépodobné povinni vériteli hradit
nahradu ucelné vynalozenych nakladu, které mu vzniknou v souvislosti s Vasim prodlenim, Groky z
prodleni a smluvni pokutu. Zakon pritom vysi téchto plateb od roku 2016 vyrazné omezuje. Pri
delsim prodleni hrozi i tzv. zesplatnéni celého aveéru.

TIP: O vysi pripadnych sankci se zajimejte jiz pri sjednavani uvéru! Predejdete tim moznym

neprijemnym pirekvapenim.
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Financéni arbitr

Pani Petra prochazela historii svého internetového bankovnictvi a
mezi blokovanymi, zatim nezatuctovanymi polozkami, nalezla platbu
kartou, kterou neuskutecnila. IThned kontaktovala svou banku,
vysvetlila situaci a zadala, aby tyto penize z G¢tu nebyly odeslany.
Banka ji vsak odmitla vyhovét a 5590 korun bylo odeslano. Ani ve
standardnim reklamacnim rizeni, které nasledné probéhlo, banka
pani Petre penize nevratila. Proto se na radu své znamé rozhodla
obrétit na Finanéniho arbitra Ceské republiky. Ten nakonec rozhodl

v jeji prospéch a ulozil bance vedle pokuty 10 tisic korun také

povinnost vratit strzené penize véetné uroku z prodleni.

Pokud mate i Vy jako spotiebitel konflikt s finanéni instituci a nedari se Vém ho po dobrém urovnat,
nemusite hned spéchat k soudu. Je zde jesté jedna moznost, jak se domahat svych prav a tou je,

vyzkouset mimosoudni reseni vzniklého sporu u financéniho arbitra.
Kdo to je finanéni arbitr a jak se na néj muzete obratit?

Financ¢ni arbitr je mimosoudni organ reseni sporq, ktery rozhoduje spory
mezi spotrebiteli a finanénimi institucemi poskytujicimi nebo
zprostredkujicimi platebni sluzby, elektronické penize, Uvéry,
kolektivni investovani, investice, zivotni pojisténi, stavebni
sporeni, sménu meén. Rizeni pred finanénim arbitrem je

............................... (viz. tajenka na protéjsi strané).

Jako navrhovatel nemusite byt pri jednani pravné zastoupeni.
Navrh na zah4jeni rizeni muze podat jen spotrebitel a lze jej

podat nékolika zpusoby:

e pisemné (vlastnorucné podepsany) postou
e elektronicky e-mailem se zarucenym elektronickym podpisem nebo datovou schrankou

e o0sobné (pripadné i tstné do protokolu) v sidle Kancelare finan¢niho arbitra

Financni instituce je povinna se rizeni ucastnit. Pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra je
prezkoumatelné soudem, pokud vSak neni predlozeno k soudnimu prezkumu, je zavazné a ma uc¢inky

vykonatelného soudniho rozhodnuti.

Jak rizeni pred finan¢nim arbitrem probiha?

Rizeni pred finanénim arbitrem je zpravidla pisemné. Financ¢ni arbitr zpravidla rozhoduje na
zakladé listinnych dokumentti a dalsich skutecnosti zjisténych v pribéhu rizeni. Financni arbitr
vsak muze naridit dstni jednani na navrh tucastnika tizeni nebo z vlastniho podnétu. Financni arbitr

také muze vyzvat ucastnika rizeni k podani tistniho vysvétleni.

Vice se dozvite na webovych strankéch finanéniho arbitra www.finarbitr.cz
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Ruceni

Pozadal vas nékdo, abyste se mu stali rucitelem pri
pujcce? Tento krok si opravdu dobre rozmyslete.
Jedna se o velmi vazné rozhodnuti. Vibec ne o
formalitu nebo pratelské gesto, jak se mnozi
domnivaji. Tento institut mize znamenat také velké
riziko a muze sebou nést velké finan¢ni problémy. Je
potreba si uvédomit, Ze ruceni veéritel nejcastéji
vyzaduje u uvéru a pujcek, kde dluznik nema jiné

dostatecné zajisténi.

Kdo je rucitel?

Rucitel je ten, kdo se zavaze prevzit splaceni celého tuvéru, pokud zavazek nebude
splacen dluznikem.

Zkratka rucite-li nékomu pri uvéru a dana osoba radné nesplaci, musite za néj jako rucitel splatit
dluhy vy. V podstaté se jedna o totéz, jako kdybyste byli vy sami dluznikem. At vas o ruceni pozada
pribuzny nebo dlouholety kamarad, méli byste si takovy krok hodné dobre rozmyslet a nenechat se
presvédcit reémi, ze vlastné o nic nejde. Naopak, jde, a zpravidla o hodné.

Nez pristoupite k rucitelskému zavazku a néco podepisSete, odpovézte si na tuto otazku!!!

Jsem schopen a jsem ochoten sviaj rucitelsky zavazek splnit a to bez ohrozeni vlastni
finanéni situace?

Pokud odpovite ne nebo si nejste jisti, pak radéji odmitnéte! Mate na to plné pravo.

Ze zivota

Pani Markéta si sama nikdy nevzala zadny spottrebitelsky aveér, natoz aby si ptjcila penize. Presto ve
své postovni schrance nasla dopis, v némz byla upominka. A rozhodné to nebyla chyba banky,
v tomto pripadé vlastné stavebni sporitelny. Pani Markété se tak nevyplatil ,dobry skutek®, ktery
pred lety udélala pro svého syna, kdyz se stala rucitelkou za Gvér ze stavebniho sporeni. Syn ale nyni
prestal uvér splacet. Se stavebni sporitelnou i s maminkou prestal komunikovat, proto prisla na

radu praveé ona. Od ni, jako rucitelky, ted vyzaduje stavebni sporitelna zbytek ivéru uhradit.

Jak dostat penize od dluznika zpét?

S veritelem komunikujte! Nejprve je potireba uhradit bance vsechny dluhy,
které vam na zakladeé rucitelského titulu vznikly. Teprve poté muzete chtit
tyto penize ziskat po dluznikovi zpét. Dluznikovi poslete vyzvu k dhrade
dluhu s konkrétnim terminem dhrady, do kdy pozadujete penize vratit. V.

pripadé, ze Vam penize dluznik dobrovolné nezaplati, nezbyva, nez vyuzit

............................................. (viz. tajenka na protéjsi strané) nebo se
smirit s tim, ze jde dluh na Vas ucet.
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Viastni bydleni nebo najem

Premyslite nad tim, zda platit najem nebo si radéj
poridit vlastni bydleni? Vétsina lidi by radéji bydlela
ve vlastnim. Ovsem néjemni i vlastni bydleni ma své
nesporné vyhody i nevyhody. Pojdme se podivat, na

nékteré z nich.

Jaké jsou vyhody vlastniho bydleni?

[T

Koupé nemovitosti je velkym zivotnim rozhodnutim,
Mit svdj byt ¢i dim prindsi lidem jistotu a pocit
bezpeci, Nikdo Vas nemuze vystéhovat nebo Vam zvednout ndjem. Ve vlastnim bydleni také mutzete
provadét rekonstrukce, upravy nebo opravy podle vlastnich potireb a prani (pouze s ohledem na
statni urady — stavebni, ¢i pamatkovy). V najmu to jde pouze se souhlasem majitele. Ovsem na druhé
strané v najmu tyto opravy a upravy provadét ani nemusite, opravy a upravy (kromé téch drobnych)
by mély jit na ucet majitele, tedy pronajimatele.

Bydleni v najmu ma vsak také dalsi vyhody. Jaké to jsou?

Néajemni bydleni je mnohem flexibilnéjsi. Pokud potrebujete, je mnohem jednodussi odstéhovat se do
jiného mésta nebo vétsiho ¢i mensiho bytu. U vlastniho bydleni by bylo nutné slozitéji resit prodej a
nakup dalsi nemovitosti. V najmu vas zase majitel mtze nemile prekvapit tim, Ze se musite
vystéhovat, coz se ve vlastnim byté stat nemuize. V najemnim bydleni Vam také odpadaji starosti s

placenim dané z nemovitosti.

Naklady vlastniho bydleni

Bydlet ve vlastnim je touhou mnohych z nas. Pokud se
Vam postéstilo nabyt do vlastnictvi nemovitost
v dédictvi nebo darem, mate na pul vyhrano. Pokud jste
to stésti neméli, patrné nezbude nez na nakup finanéné
naroc¢né investice jakou nemovitost urcité je, vyuzit
uveru. Komfort vlastniho bydleni pak byva vykoupen
0N 1 701 E (viz. tajenka)

ve formé hypotéky.

Vse je potreba si dopredu dobre spocitat. Z financéniho

hlediska se koupé vlastni nemovitosti vyplatit muze,
ale také nemusi. Kazdopadné o varianté porizeni vlastni nemovitosti mél zac¢it uvazovat vzhledem k

jeji obrovské finanéni narocnosti, jiz mnohem drive, nez v seniorském veéku.

Je potreba pocitat s tim, ze splatky hypotéky nebudou do budoucna jedinym nakladem. Vlastni
nemovitost je také potreba neustale udrzovat, protoze pokud si majitel bytu pravidelné nespori a
prabézné neresi opravy, udrzbu €1 nasledné rekonstrukce, jeho majetek postupné chatra.
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Najem
Najemni smlouva nam poskytuje néjakou jistotu strechy nad

hlavou. Kolik za ni musime platit a jaké jsou podminky pro

zvysovani najjemného? Co vsechno si muze pronajimatel dovolit a

existuje maximalni .......ccooiiiiiiiiiiii e, (viz. ‘

tajenka na protéjsi strane)?

Pani Jana ma s pronajimatelem uzavienou najemni smlouvu na byt na dobu neurcitou. Ten ji nyni
predal navrh na zvyseni najmu o ¢tvrtinu, pritom jiz loni zvysil najem o 10 %. Na jeji namitky
pronajimatel reagoval stylem, Ze on urcuje pravidla, a pokud nepristoupi na jeho podminku, tak
muze jit jinam. Najem ji chce zvysit dokonce zpétné, aby vice vydélal. Pritom podle toho co vi od
svych znamych, uz tak plati pomérné vysoky najem. Pani Jana najem plati vzdy vcas, nic nedluzi ani
na zalohéach, ani zadny jiny divod k vypovédi neexistuje. Dodatek k podpisu na zpétné zvyseni jiz
prevzala a nyni zvazuje co dal. Nejradéji by se samozrejmé dohodla, stéhovat se ji moc nechce,

prestoze tusi, ze chovani pronajimatele neni korektni.

Najemné

N4jemné je uplata za pujceni predmétu najmu. Vyse nijemného musi byt v najemni smlouve
stanovena pevnou ¢astkou. Pokud vsak ujednani o vysi najemného v njjemni smlouvé chybi, najemni
smlouva neni neplatna, ale pronajimatel ma pravo na najemné v takové vysi, jaka je v den uzavreni

smlouvy v misté obvykla pro novy najem obdobného bytu za obdobnych smluvnich podminek. Zakon

ma za to, ze se njjemné sjednava za jeden meésic.
Zvysovani najemného ma sva pravidla!

Néajemné se muze v ¢ase ménit. Podminky zvySovani ndjemného si muzete s pronajimatelem sjednat
v najemni smlouveé. Pokud jste se nedohodli jinak, mtze Vam pronajimatel i tak navrhnout zvyseni
najemného a to az do vyse srovnatelného najemného, obvyklého v daném misteé.

Ma3 to vsak jisté podminky: Muze tak ucinit az po uplynuti 12 mésict od posledniho zvyseni a zvyseni
nesmi presdhnout 20% (véetné zvyseni, ke kterému doslo v poslednich trech letech). Jestlize
neodsouhlasite navrh na zvyseni najemného, miize se pronajimatel domahat zvyseni najemného u
soudu. Zalobu o zvy$eni ndjemného musi podat do t¥ mésict. Soud miZe ndjemné zvysit maximalné

do vyse obvyklého najemného.

Pozor na dasledky neplaceni najemného

Nezaplaceni najemného a nakladd na sluzby za dobu alespon 3 mésicu se povazuje za poruseni
povinnosti najemce zvlast zavaznym zplsobem a pronajimateli dava pravo vypovédét najem bez

vypovédni doby. Bytové nahrady se jiz neposkytuji.
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Uvér na bydleni ‘

Mozna 1 u vas doma praveé probiha diskuse o tom, jaké by to bylo o %
( 1
Mﬁ ‘

mit vlastni bydleni. Mozna i vy bydlite v pronajmu nebo s rodici a
premyslite nad tim, jestli jit do hypotéky, co vas ¢eka a co vse
tento krok obnasi. A nejste v tom sami, ¢im dal vic lidi touzi mit b L
své vlastni bydleni. Ne kazdy ale ma to stésti, ze dim nebo byt
dostane, ¢i zdédi po svych predcich. Malokdo také vydélava tolik, aby na investici pro porizeni domu
nebo bytu zvladl nasetirit dopredu. DalSim fesenim, které se nabizi, je dobre nastaveny

................................................... (viz. tajenka na protéjsi strané)

Tzv. Hypotéka nabizi moznost poridit si bydleni i bez vétsiho mnozstvi vlastnich financénich zdroja,
neni to ale reseni pro kazdého. Na hypotéku je nutné mit k dispozici urcitou ¢ast z porizovaci ceny
nemovitosti. Informujte se o vysi predem. K tomu je treba pocitat také s rezervou pro pripad ztraty

zameéstnani nebo nahlych a necekanych vydaju. Pokud takové uspory nemate, je lepsi pockat.

Jak spravné nastavit parametry hypotécéni smlouvy?

Tady neexistuje zadna obecna rada. Vzdy je dilezité vychazet z financni situace konkrétni rodiny.
Splatku hypotéky si ale nastavte tak, abyste byli v pripadé nutnosti schopni z Vaseho rozpoctu
hradit 1 mimoradné vydaje. Chcete-li ziskat nejlepsi hypotéku, je dobré obstarat si nabidky od vice
bank a ty pak porovnat. Nezapominejte pritom na fakt, ze Grokova sazba neni vzdy rozhodujici. Pro
nékteré ucely (napr. vystavbu domu) je dtlezity napr. zpisob prokazovani vlozenych prostredkt do

stavby.

Schvaleni avéru predchazi posouzeni avéruschopnosti

Kazdého zadatele je potreba ohodnotit z hlediska jeho bonity. Predem
musite dostat informaci o tom, jaké dokumenty po Vas budou v
souvislosti s ovérovanim uveéruschopnosti pozadovany. Pokud neni
ohodnoceni zadatele mozné, poskytovatel nesmi hypotéku poskytnout. Je
potieba pocitat s tim, ze budete muset mit také néco nasporeno.
Stoprocentni hypotéky jsou minulosti a cast investice budete muset

financovat z jinych zdroju.

Mimoiradna splatka kazdy rok
U nové uzavienych hypote¢nich Gvéra a hypoteénich uvérta, u kterych po 1. 12. 2016 vyprsela tzv.
fixace, je mozné bez jakychkoliv poplatkti kazdy rok splatit az 25 % tohoto uvéru. Pozor tuto

mimoradnou splatku je mozné zaplatit vzdy v mésici pred vyroc¢im smlouvy!

Predcasné splaceni ivéru na bydleni

Prisli jste k penéziim nebo nemovitost prodavate a chcete hypotéku splatit celou? Uvér muzete
zdarma cely splatit na konci fixaéniho obdobi. Pokud vSak méate v planu hypotéku splatit predéasné
celou mimo tento termin, mohou vas prekvapit pripadné poplatky! Diky novému zakonu o
spotrebitelském uvéru si vsak mohou poskytovatelé uveérta uctovat pouze tcelné vynalozené naklady,

které jim vzniknou v souvislosti s vyrrizenim predc¢asného splaceni.
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Naklady na bydleni -

o 0 v " V4
pojistent
Pan Petr si s rodinou poridil vysnéné bydleni, zakoupili si
starsi rodinny dim. Jelikoz na dim brali hypotéku,
jednim z pozadavka banky bylo jeho radné pojisténi.

Vybrali si tedy pojistovnu, kterou meéli nejbliz a dam
pojistili. Diim byl ve svahu na kopci, v blizkosti zadné stozary, stromy, jen dalsi rodinné domy, které
jsou trvale obyvané. Pojisténi se jim jevilo pouze jako “nutné zlo”, dim vlastné pojistili pouze kvuli
bance. Jaké vsak bylo jejich prekvapeni, kdyz po vydatnych srazkach pouhych par meésict od
nastéhovani doslo k tplnému zatopeni sklepa a ke zniceni jeho vybaveni (kola, naradi, uskladnény
nabytek a dalsi vybaveni). Dnes jsou radi, Ze pojisténi meéli uzavieno a po této zkusenosti se rozhodli
jej jesté rozsirit a priplatit si vétsi rozsah.

Pojisténi majetku

Cilem pojisténi majetku je jeho ochrana proti nasledkiim nepredvidatelnych udalosti. 74dné pojisténi
neni schopno neprijemnym, nepredvidatelnym udalostem zabranit, ale muze pomoci

..................................................................... (tajenka na protéjsi strané).

Pojisténi nemovitosti a pojisténi domacnosti
neni totéz

Pojisténi nemovitosti a pojisténi domécnosti neni totéz! Pojisténi
nemovitosti kryje skody na nemovitosti jako celku, tedy stropy, stény,

podlahu, strechu a pripadné dalsi stavby na pozemku jako naprt.

garaz. Pojisténi domacnosti pak zahrnuje pojisténi vybaveni, nabytku,
elektroniky a cennosti, které mate doma. Pojistit se muzete nejen

proti radéni zivla, ale také proti vykradeni nebo vandalismu.

Pojistna castka

Jak vysoké by mély byt pojistné castky? Mely by byt primérené, nemovitost by neméla byt
podpojisténa ani prepojisténa!l Jak tedy spravné stanovit pojistnou c¢astku? Predstavte si situaci, ze
cela vase domacnost, nebo i cely dam lehl popelem. Jaka castka by byla potreba k obnove, tak, aby
byl zachovan vas dosavadni standard bydleni. Tak presné takovd suma by méla byt sjedndna v

pojistné smlouvé! Pokud jsou vase pojistné smlouvy starsiho data, vyplati se je pravidelné

aktualizovat. Odbornici hovori o provéreni pojistek domacnosti co dva az tri roky.

Na co si dat pozor?

Jednotlivé nabidky pojistoven se mohou velmi lisit. Ne vsechna nebezpeci jsou kryta jiz v zakladnim
pojisténi a pro jejich kryti je potireba uzavrit 1 doplnkové pojisténi, a néktera rizika vam pojistovna
dokonce nepojisti vibec. Informujte se proto vzdy predem, at nejste neprijemné zaskoceni. Pri
uzavirani pojistné smlouvy je velmi dulezité podrobné se seznamit s vylukami, tedy pripady, na
které se pojistné kryti nevztahuje. V pojistnych podminkach hledejte vyslovné popsané situace,
za kterych pojistovné nevznikne povinnost pojistné plnéni poskytnout. Typickym prikladem muze
byt situace, kdy pojistovna nemusi plnit skody vykradeného bytu, pokud nebyla prekonana prekazka

(nezamceny byt ¢i otevireny balkén atp.).
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Naklady na bydleni — Energie

Kazdy spotrebitel ma pravo zvolit si a zménit svého
dodavatele energii. Zpravidla tak ucini s cilem snizit své
vydaje za energie. Proti takovému postupu nelze nic
namitat. Postupovat by vsak spottebitel mél obezretné a to
zejména v pripadé, kdy se jej k uzavreni smlouvy s novym

dodavatelem snazi presvédcit obchodnik, ¢i energeticky

poradce pri podomnim prodeji ¢1  prostrednictvim
nevyzadaného telefonického hovoru. Nezridka se totiz spotrebitelé setkavaji s nekalym jednanim
takovych obchodniki. Nékteri dokonce klamou o tom, za kterou spolecnost vystupuji, nepravdive
tvrdi, Ze stavajici dodavatel konéi ¢innost ¢i méni nazev, dozaduji se predlozeni piredchozich
vyuctovani nebo neinformuji pravdivé o podminkach nabidky. Uzavreni takové smlouvy muze byt
PYO VAS tevereerenrenrencencencensensensensensensensens (viz. Tajenka na protéjsi strané). Pokud nejste spokojeni s
tim, co jste podepsali pri podomnim prodeji nebo odsouhlasili po telefonu, nezoufejte , dulezita je

rychlost.

Pravo odstoupit od smlouvy

TIP: Pokud jde o smlouvu o dodavkach elektiiny nebo plynu
uzavrenou na dalku (telefon) nebo mimo obchodni prostory (napr. u
Vas doma) madate pravo od této smlouvy pisemné odstoupit bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce a to ve lhuté 14 dnu od jejiho

uzavreni.

Pravo smlouvu vypovédét

Spotrebitel ma pravo takovou smlouvu také vypovédét bez sankce ve
Ihtté do patnactého dne po zah4jeni dodavky elektriny nebo plynu. V takovém pripadé bézi
vypovédni doba, ktera ¢ini 15 dnti a poc¢ina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni

vypovedi.

Jak si vybrat dodavatele energii?

Nezavislé srovnani cenovych nabidek jednotlivych dodavatelt elektriny a plynu Vam usnadni
nezavislé srovnavaci kalkulacky. Odkazy na né naleznete na strankach Energetického regulacniho
uradu www.eru.cz. Tyto kalkulacky Vam usnadni vybér vhodného dodavatele, budete potrebovat
pouze své posledni vyuctovani. Na rozdil od vétsiny ostatnich podobnych srovnavacich kalkulacek se

nemusite obavat, ze budete muset zadavat kontaktni idaje, vse je totiz anonymni.
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Nevite si rady s uplatnénim reklamace nebo s podminkami odstoupeni od
smlouvy? Nechce Vam prodejna prijmout reklamaci? Uzavieli jste smlouvu
po telefonu nebo nevyhodnou smlouvu s podomnim prodejcem? Stali jste se
obéti nekalych obchodnich praktik? Nebo mate jiny spotiebitelsky

problém?

Nevahejte a vyuzijte bezplatného spotiebitelského poradenstvi
Sdruzeni obrany spotiebitelt Moravy a Slezska, z. s.

Poradna Ostrava

Premyslovca 832/50, 709 00 Ostrava
Email: ostrava@sos-msk.cz

Otevreno:

po: 13.00 - 17.00 hod.
ut: 14.00 - 17.00 hod.
¢t: 9.00 -12.00 hod.

Telefonické poradenstvi poskytujeme
na tel. 608 722 582
od pondéli do patku od 9 — 16 hod.

(cena hovoru ve vysi Vaseho bézného tarifu)

Abychom Vam byli bliz poskytuji pracovnici SOS
Mas, z. s. osobni poradenstvi také ve vyjezdnich
poradnach na tzemi kraji Moravskoslezského,
Olomouckého, Zlinského, dJihomoravského,
Pardubického, Libereckého a Usteckého.

SOS MasS, z. s. porada radu seminaia a besed,

kde se dozvite radu wuzitecnych informaci.

Zamérujeme sena prevenci pred nezadoucimi jevy, které spotiebitele v dnesni dobé zvlaste

ohrozuji (jako jsou nekalé praktiky a rdzné druhy manipulace uzivané napt. pri prodejnich

akcich ¢i pri podomnim prodeji). Prijedeme 1 k Vam!
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Kontakt

Zavolejte nebo napiste nam a my
Vam poskytneme blizsi informace o
nasich sluzbach, oteviracich
hodinach a mistech vyjezdnich
poraden atd.

Sidlo:

Sdruzeni obrany spotirebitela

Moravy a Slezska, z. s.
Premyslovcta 832/50,

709 00 Ostrava

Tel. +420 596 111 252, 606 382 280

poradna@sos-msk.cz

Navstivte nas také na strankach:
www.sos-msk.cz
wWww.neotvirejte.cz
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