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Vazeni pratelé,

Rok 2013 pfinesl dal$i posSkozené spotiebitele v poradnach Sdruzeni obrany
spotfebiteld MS kraje, pfibylo emailovych i telefonickych dotaz(. Od zalozeni naSi
organizace v roce 2009 ubéhlo 5 let, od doby, kdy se Sdruzeni obrany spotfebitell
Moravskoslezského kraje zaCalo samostatné rozvijet ubé&hly roky tfi.

Kritéria, podle nichz néktefi prodavajici rozhoduji o zpusobu, kterym vyfidi reklamaci
poskozeného spotfiebitele, €i jiny problém, nadale nemivaji s dobrymi mravy, natoz pak
s platnym zakonem, pranic spole¢ného.

Nasi hlavni naplni bylo i v roce 2013 nadale poskytovani informaci o spotfebitelskych
pravech. Poradci SOS MS kraje poskytli v roce 2013 poradenstvi celkem na 2 722
dotazl a stiznosti od spotfebitell, ktefi se na sdruzeni obraceli emailem, telefonicky, on
-line pfes webovou stranku, nej¢astéji vSak osobné.Roste okruh spotfebitelll, ktefi se
nechté&ji smifit s nepoctivosti prodeje a chtéji znat sva prava.

Proto v roce 2013 rozSifilo SOS MS kraje sit osobnich poraden. Kromé poraden v
méstech Moravskoslezského a Olomouckého kraje, pfibyly poradny v méstech
Zlinského a Jihomoravského kraje.

V ramci tohoto rozSifeni poraden na Uuzemi celé Moravy a Slezska dosSlo béhem roku
2013 i ke zméné nazvu sdruzeni na Sdruzeni obrany spotiebitelll Moravy a Slezska.

Na SOS MaS si zvykli obracet i podnikatelé, ktefi feSi néjaky spotfebitelsky problém a
chtéji se zachovat korektné. SOS Mas$S pfipravilo v roce 2013 ke spusténi novou sluzbu
pro maloobchodni firmy, v ramci které je zajemcum poskytnuto pravni poradenstvi
ohledné vytvoreni, pfip. kontroly obchodnich podminek dané firmy. V pfipadé akceptace
navrhovanych feSeni a po zavérecné kontrole souladu firmou zvefejfiovanych obch.
podminek s platnym a G¢innym pravem je zajemcim udéleno osvédéeni s nové
vytvofenym logem OK Obchodni podminky.

SOS MaS se také v roce 2013 zapojilo do realizace systému Spotfebitelsky
ombudsman. Spotiebitelsky ombudsman je systém MPO, ktery za pomoci kontaktnich
mist na Zivnostenskych UGfadech a jejich spoluprace s nevladnimi neziskovymi
organizacemi ma umoznit pfedevsim seniorim efektivné, rychle a bezplatné se domoci
spotiebitelskych prav.

Vyrazny krok vpfed udélalo SOS MaS v pfistupu ke sporim, dotykajicich se velkych
skupin spotfebitell, pfedevsim z tzv. pfedvadécich akci. Ve dvou pfipadech SOS MaS
vyuzilo v roce 2013 kompetenci, kterou spotfebitelskym organizacim dava § 25 Zakona
na ochranu spotiebitele a podalo navrh na zahgjeni Ffizeni u soudu o zdrzeni se
protipravniho jednani ve véci ochrany prav spotrebitel(.

Na zavér bych chtéla podotknout, Ze je nutné si pfipomenout, Ze nase nezavisla,
neziskova organizace bude tak silna, kolik spotfebitell a prodavajicich uzna jeji smysl.

Marcela Reichelova
predsedkyné sdruzeni




O sdruzeni
Sdruzeni obrany spotiebiteltlt Moravy a Slezska

Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska (dale jen SOS MaS) zacalo rozvijet
svou Cinnost 1. 1. 2011 jako nezavislé, neziskové obcCanské sdruzeni hgjici zajmy
spotrebitel(. Jesté pod nazvem Sdruzeni obrany spotiebitelll Moravskoslezského kraje
pusobilo zacatkem roku 1013 predevS§im v Moravskoslezském a Olomouckém kraji a
navazalo tak na dlouholetou ¢innost SOS-Sdruzeni obrany spotfebitell o.s., zalozeného
v roce 1993 v Ostravé a predevSim na c&innost jeji Krajské organizace
Moravskoslezského kraje. Béhem roku 2013 ruku v ruce se zménou nazvu na SOS
Moravy a Slezska rozsifilo toto sdruzeni také pole své puUsobnosti do vSech kraju

Moravy a Slezska.
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Poslanim SOS MasS je zvySovat schopnost spotfebitell a pacientli prosazovat sva prava
a opravnéné zajmy. NaSi prioritou jsou oblasti poradenskych sluzeb a vzdélavani

spotfebitelské a podnikatelské vefejnosti.




HLAVNIi AKTIVITY SOS Moravy a Slezska v roce 2013

PORADENSTVI

Hlavnim cilem v oblasti poradenstvi bylo jako jiz tradi¢né zvySovat povédomi Siroké verejnosti o
spotiebitelskych pravech a umozfovat spotfebitelim konzultaci konkrétnich spotfebitelskych
problém osobni formou v poradnach, ale také elektronicky e-mailem ¢&i prostfednictvim telefonu.

SOS MaS poskytovalo rady podle Zakona na ochranu spotfebitele, Ob&anského zakoniku a
dalSich. Typickymi jsou pfipady spojené s problematikou reklamacniho fizeni, spotiebitelskych
avérd, smluv uzavienych na predvadécich akcich... SOS MaS umozrovalo spotfebitelim
konzultovat znéni uzavienych spotfebitelskych smluv. Rady mély vzdy formu doporuceni,
konec¢né rozhodnuti a postup byl vzdy na spotfebiteli.

Sdruzeni obrany spotfebiteld MaS povazuje bezplatné spotiebitelské poradenstvi osobni formou
za prioritni ¢ast své Cinnosti. Od zafi 2013 se podafilo rozsifit po€et vyjezdnich poraden, nové
poradny byly zfizeny ve vSech Cd&tyfech krajich Moravy a Slezska—Moravskoslezském,

14 poraden.

Stalé poradny

PORADNA OSTRAVA

Strelniéni 8
702 00 Ostrava
Tel. +420 596 111 252, 608 722 582
otevreno: po: 13.00—17.00, ut: 14.00 - 17.00 hodin, ¢t : 9.00 - 12.00 hodin
Email: ostrava@sos-msk.cz

PORADNA BOHUMIN

Caslavska 1067
735 81 Bohumin
Tel. +420 605 801 362
otevieno : ut: 9.00 - 12.00, ¢t: 14.00 - 17.00 hodin
Email: bohumin@sos-msk.cz




Vyjezdni poradny a jejich provoz

Moravskoslezsky kraj

PORADNA CESKY TESIN

Strelni¢ni 1
737 01 Cesky T&$in
prostory Kulturniho a spoleCenského stfediska "Strelnice"
Tel. + 420 558 712 695, 608 722 582
otevieno : stf: 13.00 - 17.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici
Email: poradna@sos-msk.cz

PORADNA FRENSTAT P.R.

Nam. Miru 1
744 01 Frenstat p.R.
v prostorach Méstského ufadu - Zivnostensky odbor
Tel. +420 566 833 270
otevieno : stf: 13.00 - 17.00 hodin - kazda druha stfeda v mésici
Email: poradna@sos-msk.cz

PORADNA NOVY JICIN

Divadelni 8
741 01 Novy Ji¢in
v prostorach Méstského ufadu - Zivhostensky odbor
Tel.+ 420 556 768 309
otevieno : stf: 13.00 - 17.00 hodin - kaZda tfeti stfeda v mésici
Email: poradna@sos-msk.cz




Vyjezdni poradny a jejich provoz

PORADNA FRYDEK-MISTEK

KFizovy podchod
738 01 Frydek-Mistek
kancelar Senior Pointu vedle policie
Tel. +420 595 170 999, 723 692 166
otevieno : stf: 12.00 — 16.00 hodin — kazda ¢tvrta stfeda v mésici
Email: poradna@sos-msk.cz

PORADNA BRUNTAL
Nadrazni 20
792 01 Bruntal
v aule — velké zasedaci mistnosti zastupitelstva, pfizemi budovy A
Tel.: 554 706 276, 723 692 166
otevieno: stf: 13.00 do 17.00 hodin — kazda druha stfeda v mésici
Email: poradna@sos-msk.cz

PORADNA OPAVA

Krnovska 71 C
746 01 Opava
v prostorach Magistratu — zivnostensky odbor
Tel. +420 553 756 601
otevieno : stf: 13.00 — 17.00 hodin — kazda tfeti stfeda v mésici
Email: poradna@sos-msk.cz

Olomoucky kraj

PORADNA OLOMOUC
Jirdskova 9
779 00 Olomouc
v prostorach klubu seniort Statutarnino mésta Olomouce, pobliz viakového nadrazi — smér
Hodolany
Tel.: 608 722 582
Otevieno . od 13.00 do 17.00 hodin — kazda prvni stfeda v mésici
Email: poradna@sos-msk.cz
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Vyjezdni poradny a jejich provoz

PORADNA PREROV
ul. Kramarova €.23
(pobliz vlakového a autobusového nadrazi)
Tel. +420 725 103 567
otevreno: stf: 13.00 - 17.00 hodin—kazda &tvrta stfeda v mésici
Email: poradna@sos-msk.cz

Zlinsky kraj

PORADNA KROMERIZ
Husovo nam. 534
767 01 Kromériz
v prostorach Méstského ufadu — Zivnostensky odbor, budova B, 1. patro,
Telefon: +420 573 321 307, 720 436 006
Otevieno:stf. od 13.00 do 17.00 hodin—kazda druha stfeda v mésici

PORADNA OTROKOVICE
Nam. 3. kvétna 1791
765 02 Otrokovice
v prostorach méstského uradu kancelar o.p.s. SPINEX 4. patro
Tel.: +420 596 111 252, 720 436 006
otevieno: stf. od 13.00 do 17.00 hodin—kazda treti stfeda v mésici

PORADNA VALASSKE MEZIRICI
ZaSovska 784

v prostorach Méstského ufadu — Zivnostensky odbor - 3 patro, kancelar €.321
Tel.: +420 571 674 520
Otevieno: stf. od 13.00 do 17.00 hodin — kazda &tvrta stfeda v mésici

Jihomoravsky kraj

PORADNA KRTINY
Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska ve spolupraci s ESI o.p.s. a Uradem
méstyse Kitiny otevielo 18.zafi 2013 novou vyjezdni poradnu v Jihomoravském kraji

Kitiny 18
679 05 Kirtiny
(kancelar ESI 0.p.s.)
Tel.: +420 516 439 080
poradna je oteviena kazdou tfeti stfedu v mésici od 13.00 do 17.00 hodin, po
telefonické dohodé je mozné si sjednat schizku i na jiny termin
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Poradenské sluzby pro spotrebitele a statistika dotaz

V roce 2013 jsme vyridili 2722 dotazu, stiznosti a podnétu. Jen v poradné v Ostravé
bylo vyfizeno pfes 1150
Zadosti.

Pocet pripadi dle formy kontaktu se
spotrebitelem
45;2%
651;24% 1058;39%
B Osobné
B Telefonicky
= Emailem

B pisemné
968;35%

SOS MaS je od vzniku systému ,Spotfebitelsky ombudsman® v pribéhu roku 2013
aktivné zapojeno do jeho realizace . Systém Spotiebitelsky ombudsman je systém, ktery
za pomoci kontaktnich mist na Zivnostenskych ufadech /ZU/ a jejich spoluprace s
nevladnimi neziskovymi organizacemi /NNO/ ma umoznit pFfedevSim seniorim
efektivné, rychle a bezplatné se domoci spotiebitelskych prav.

V prvni poloviné roku méli spotfebitelé moznost se s dotazy obracet na Sdruzeni obrany
spotrebitelll Moravy a Slezska také na tel. Cislech 596 111 252, 608 722 582 v dobé od
10.00 do 17.00 hodin, od druhé poloviny roku je provoz poradenské linky 608 722 584
prodlouzen o hodinu — dotazovat se spotfebitelé mohli v dobé od 9.00 do 17.00 hodin.
Cena hovoru je ve vySi béZného tarifu volajiciho. Své dotazy mohli spotiebitelé Fesit
také pisemnou formou na adrese poradna@sos-msk.cz.

prostory obvyklé k podnikani — zejm. prodej na pfedvadécich akcich, prostfednictvim
podomniho prodeje, €innost dealert energetickych spolec¢nosti apod. vykazujici znamky
pouzivani nekalych obchodnich praktik dle Zakona o ochrané spotfebitele, dale pak
zamitnuté reklamace a Spatné provedené smlouvy o dilo, a v neposledni fadé stiznosti
na telekomunikacni sluzby.

Nejvice pfipadu bylo registrovano v Moravskoslezském kraji—celkem 2686, z toho
témér 2000 bylo zodpovézeno v ramci Ostravské poradny, osobné, tel. nebo emailem.




CENTRUM OSTRAVA pfi SOS MaS

Od roku 2011 provozuje SOS MaS a Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhodc¢i
fizeni, o.p.s. (zkracené ESI) odborné poradenské a mediacni centrum zaméfené na
prevenci a feSeni sporu pod nazvem Centrum Ostrava pfi SOS MaS.

Poslanim Centra bylo i v roce 2013 poskytovat (pro spotfebitele) za dotované a
zvyhodnéné ceny kvalitni informace a sluzby v oblasti prevence a feSeni sporl. Cilem
Centra je zprostfedkovavat a zajiStovat kompletni nabidku sluzeb v oblasti feSeni sport
souvisejicich s ochranou prav spotfebitelll, s podnikanim a poskytovanim bankovnich a
finan¢nich sluzeb, s ochranou osobnostnich a primyslovych prav a s feSenim
specifickych sporll, napf. sporl ve zdravotnictvi, ve stavebnictvi, v zemédélstvi a
lesnictvi a v potravinairském pramysilu.

V této poradné bylo do 31.12.2013 FeSeno 53 pfipadu.

Finanéni a insolvenéni poradna

Vzhledem k narUstajici problematice zadluzeni SOS MaS také v roce 2013 nabizelo
poradenské sluzby v ramci Finan¢ni a insolven¢ni poradny. Zaméfili jsme se na
prevenci, poskytovani pomoci a vzdélavani v této oblasti.




Osveéta a vzdélavani
Besedy a prednasky

Vzhledem k obrovskému rozmachu pfedvadécich akci pro seniory a narlstu pfipadd s
touto problematikou v poradnach SOS MaS, jsme se stejné jako v pfedchazejicim roce
2012 zaméfili v oblasti osvéty na poradani besed pro seniory, které povazujeme za
jednu z nejohrozenéjsich skupin spotiebitelt v Ceské republice. Hlavnim tématem byly
opét Predvadéci a prodejni akce.

O besedy, které byly usporadany ve spolupraci s Méstskymi Ufady, organizacemi
sdruzujicimi seniory Ci zafizenimi, které o tyto obCany pecuji, byl mezi spotfebiteli velky
zajem. Besedy se konaly béhem celého roku v Karviné, Olomouci, Frenstaté pod

soudasné promitani dokumentarniho filmu Smejdi, ktery vérné zachycuje nekalé
praktiky pouzivané na pfedvadécich akcich.

Prednasejicimi nebyli jen pracovnici nasi organizace, ale také pracovnici Ceské
obchodni inspekce Inspektoratu pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj, ktefi sdélovali
ucastnikim vlastni zkuSenosti z pozice odpovédného kontrolniho organu a seznamil je s
vysledky kontrolni &innosti COI.




Sluzby SOS MasS pro podnikatele

SOS MasS také v roce 2013 zaméfilo Casti svych aktivit pfimo na podnikatele. Hlavnim
cilem vSech aktivit bylo zejména, co nejvice usnadnit témto subjektim prechod na novy
obcansky zakonik a celkova kultivace trzniho prostredi v Ceské republice.

OK Obchodni podminky

SOS MaS pfipravilo v roce 2013 ke spusténi novou sluzbu pro maloobchodni firmy,
vramci které nabizi zajemcim pravni poradenstvi ohledné vytvofeni, pfip. kontroly
obchodnich podminek, smluv a dalSi smluvni dokumentace uzavirané se spotiebiteli.
V pfipadé akceptace navrhovanych feSeni a po zavérecné kontrole souladu firmou
zvefejfiovanych obch. podminek s platnym a u¢innym pravem obdrzi firma osvéd&eni s
nové vytvorenym logem OK Obchodni podminky.

Umisténim loga OK obchodni podminky na svych
webovych strankach ¢&i v kamenném obchodé deklaruje

firma nejen to, ze jsou jeji obchodni podminky v souladu
s plathnym pravem a dobrymi mravy, ale také svj

prozakaznicky pfistup k podnikani, coz mize znamenat

vyznamnou konkurenéni vyhodu. Zakaznikim pak pfinasi

OBCHODNI jistotu, Ze obchodni podminky dané firmy jsou v souladu
se zakonem a usnadnuje tak spotfebitelim orientaci na

PODMIN KY trhu. OsvédCeni je vydavano na Casové omezenou dobu

s moznosti obnoveni po predchozi kontrole aktualniho

S@s stavu obchodnich podminek a jejich relevance s aktualné
§ ucinnou pravni Upravou.

Sdruzeni obrany spotfebitel(
Moravy a Slezska

WWW.505msk.Cz V ramci pilotniho ovéfeni nové sluzby bylo uzavieno

béhem mésicu Fijen a prosinec celkem 11 smluv o
provedeni kontroly ¢i vytvoreni novych obchodnich podminek s podnikatelskymi
subjekty, které uzaviraji kupni smlouvy &i poskytuji sluzby kone€nym spotiebiteliim.

Seminare pro podnikatele

V roce 2013 byl vefejnosti nabizen Seminaf s nazvem REKLAMACN! RIZENI A
OCHRANA SPOTREBITELE (VCETNE DOPADU NOVEHO OBCANSKEHO
ZAKONIKU), ktery je uren zejména pracovnikim zodpové&dnym za vyfizovani
reklamacénich narok( spotrebitelt, podnikatelim a zivnostnikim, pracovnikim statni
spravy a samospravy a socialnim pracovnikam... U&astnici seminait byli seznameni se
zakladnimi povinnostmi podnikatelt vici spotiebitellim v souvislosti s prodejem zbozi a
poskytovanim sluzeb v obchodé. Ziskali detailni pfehled o zpusobu a formé vyfizovani
reklamaci. Seminare byly zaméfeny na vyklad nejdllezitéjSich pravnich predpist v
oblasti ochrany spotfebitele, v€etné seznameni se zasadnimi zménami v navaznosti na
pfijeti nového ob&anského zakoniku.




Mezinarodni zapojeni

EVROPSKA SPOTREBITELSKA PORADNI SKUPINA

Externi pravni poradce Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z.s. Mgr. Pavel
Stafi¢ny, byl vybran Spotfebitelskym poradnim vyborem, ktery je zfizen pfi Ministerstvu
pramyslu a obchodu, jako alternat &lena ECCG, jmenovany za Ceskou republiku do
Evropské spotiebitelské poradni skupiny, ustavené Evropskou komisi pfi DG SANCO
(Generalni feditelstvi pro zdravi a ochranu spotiebitele).

NEPIM— predvstupni jednani

Sdruzeni obrany spotfebitell Moravy a Slezska navazalo spolupraci a zahgjilo
predvstupni jednani s mezinarodni organizaci NEPIM Network for the promotion of
sustainableconsumption in European regions se sidlem v Bruselu s cilem stat se
Clenem této prestizni organizace, jejimz smyslem je podpora udrzitelné spotieby v
evropskych regionech.

UCAST NA EVROPSKE KONFERENCI VE VILNIUSU V LITVE

V fijnu se jménem SOS MaS, z.s. zu€astnily zastupkyné partnerské organizace — ESI —
Evropsky institut pro smir mediaci a rozhodcCi fizeni, Evropské konference , Priority
Trends of the Consumer Protection in the EU , ( Hlavni sméry v ochrané prav
spotfebiteld v EU) ve Vilniusu. Zde navazaly kontakty s instituci danského
spotfebitelského ombudsmana.




Vé

Publikacni a informacni ¢innost

Internet

Zakladnim prostfedkem komunikace s Sirokou vefejnosti jsou webové stranky
www.sos-msk.cz, kde spotfebitelé naleznou aktualni spotiebitelské informace a kauzy,
rady a tipy, informace od dozorovych organu.

Webové stranky se volbou jednotlivych témat a okruhll v roce 2013 zamérovaly nejen
na spotrebitele, ale pfinasely fadu informaci vyuzitelnych podnikateli a pfispivaly tak ke
kultivaci podnikatelského prostredi.

Primérny pocet navstévniku, ktefi denné navstivili internetové stranky, se pohyboval
okolo 450.

Koncem mésice €ervna doslo v ramci projektu k profesionalizaci stranek. Stranky maji
novy, pfehlednéjsi a atraktivnéjSi vzhled, pfibyly nové sekce. Nové maji spotfebitelé
moznost zaslat pfimo z webovych stranek prfes online formulaf dotaz na emailovou
adresu SOS MasS.

Tiskové zpravy

V roce 2013 SOS MaS vydalo 18 tiskovych zprav, které byly publikovany i na
internetové strance. Tiskové zpravy varovaly spotfebitele pfed aktualnimi problémy,
zejména v souvislosti s problematikou prfedvadécich akci, podomniho prodeje a dalSich
podvodnych firem. Bez povSimnuti nezlstaly zmény zakond, které souvisi s ochranou
spotrebitele. Verejnost byla timto zplsobem informovana také o nasi ¢innosti, zejména
o roz§ifeni nasich sluzeb.

Spoluprace s médii

V pribéhu roku 2013 SOS MaS zintenzivnilo své aktivity smérem k médiim, pfinosna
byla zejména spoluprace s Ceskou televizi Ostrava, regionalnimi televizemi Fabex a
Polar. Ceskym rozhlasem Ostrava, Radiozurnalem, Moravskoslezskym denikem a dalSimi
regionalnimi deniky a obecnimi zpravodaji.

Na vyzadani televize, rozhlasu a novinarl se zastupci SOS MaS vyjadrovali k aktudlnim
spotrebitelskym otdzkam a informovali verejnost o ¢innosti organizace.

Spoluprace s dozorovymi organy

SOS MasS v roce 2013 dale rozvijelo svou spolupraci s Zivnostenskymi ufady a Ceskou
obchodni inspekci, ktera tradi¢né spociva ve spolené komunikaci a poradé pfi FeSeni
konkrétnich pripad(. Ve spolupraci s COl v Ostravé jsme usporadali sérii besed pro
seniory na téma piedvadécich akci. Intenzivnéjsi spoluprace se Zivnostenskymi ufady je
predevSim dusledkem vzajemné spoluprace na realizaci projektu ,spotfebitelsky
ombudsman®.



http://www.sos-msk.cz

Veletrhy a vystavy

SOS MaS se kazdoro¢né prezentuje na nékolika vystavach a veletrzich. Sv(j stanek,
kde spotiebitelé mohli ziskat informacni materialy, pfip. odpovéd na svij spotrebitelsky
dotaz, mélo SOS MaS na vystavé Stavotech v Olomouci nebo Teplo domova, ktery
probéhl ve dnech 18.-20.fijna 2013 v arealu Vystavisté Cerna louka v Ostravé , &i na
gerontologickych dnech 18. 9. 2013 tamtéz.

Clenstvi

SOS MaS je od roku 2012 ¢lenem Spotfebitelského poradniho vyboru, ktery zfizuje
ministr primyslu a obchodu. Spotfebitelsky poradni vybor je platformou pro dialog mezi
statnimi organy Ceské republiky a nezavislymi spotiebitelskymi organizacemi, i pro
dialog s podnikatelskou vefejnosti pfi feSeni otédzek spotfebitelské politiky a pro
vyjadfeni postoji nevladnich spotfebitelskych organizaci k vybranym otazkam ochrany
spotrebiteld.

Predsedkyné SOS MaS Marcela Reichelova zastupuje spotfebitele v Radé senioru.




DOTACE A DARY

Jako kazda neziskova organizace je i SOS MaS zavislé na finanénich prostfedcich zis-
kanych od donator(, pfedevs§im od ministerstev, kraje, magistratu, mést a obci.

Pro spotiebitelskou organizaci je pro uchovani nezavislosti nepfipustné, aby se uchaze-
la o finance od podnikatelskych subjekt( ve formé sponzorskych pfispévki. Nase podé-
kovani adresujeme vS8em, ktefi v roce 2013 pfispéli k realizaci aktivit SOS Ma$S financni
¢astkou a spolupracovnikiim, ktefi v pribéhu roku vénovali ochrané spotfebitelll svou
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Hospodareni

Hospodareni SOS MaS za rok 2013 bylo uzavieno s timto vysledkem:

NAKLADY
spotfebované nakupy 34000
sluzby 181000
-opravy a udrzovani 3000
-cestovné 57000
- nagjemné, telefony, tisky, postovné 121000
181000
osobni naklady 636000
ostatni naklady 1000

naklady celkem 852000

VYNOSY
trzby za vlasti vykony 36000

ostatni vynosy celkem 229000

pfijaté pFispévky 27000

provozni dotace 590000

vynosy celkem 882000

Kontrola hospodareni

Kontrola hospodaieni SOS MasS probihala ve stavajicim kalendainim roce na
dvou urovnich:

L donatofi kontroluji ¢erpani poskytnutych prostfedkl na zakladé uzavienych smluv

[ revizorem SOS, ktery se soustfedil pfedevS§im na ucCelnost nakladani s vlastnimi
prostfedky a kontrolu majetku SOS MaS.




Plany na dalsi obdobi

SOS MaS bude v roce 2014 nadale pokraCovat ve vSech svych &innostech, rozvijet je a
zdokonalovat. Nasi prioritou i nadale zlstava bezplatné poradenstvi pro spotfebitele.

Zmeéna nazvu sdruzeni
SOS MasS planuje v roce 2014 v souvislosti s rekodifikaci soukromého prava zménu pravni formy
na zapsany Ustav. Za timto ucelem bude svolano v roce 2014 shromazdéni ¢lend sdruzeni.

Mimosoudni FeSeni sport

V oblasti mimosoudniho feSeni sport, kterou povazujeme v nasi €innosti za jednu z kliGovych
oblasti, se zamé&fime na dal$i zkvalitfiovani a roz8ifovani poskytovanych sluzeb. Pokragovat
budeme také v nastartované informacni kampani.

Vzdélavani a osvéta

V souvislosti s pfijetim nového Obc&anského zakoniku zcela jisté vyvstane v prubéhu
nasledujiciho obdobi potfeba intenzivniho vzdélavani a osvéty. SOS MaS si plné uvédomuje
svou zodpovédnost a je pfipraveno realizovat fadu opatfeni sméfujici k co nejvétsi
informovanosti podnikatelské vefejnosti i samotnych spotfebitelll. Samoziejmosti bude nadale
interni vzdélavani poradct. Budou aktualizovany veskeré informacni materialy pro spotfebitele i
webové stranky.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o téma stéle aktualni budeme i v roce 2014 pokracCovat dalsi sérii
besed pro seniory na téma Nakupy na pfedvadécich akcich.

Mezinarodni zapojeni

V roce 2014 bychom radi uspé&sné dokondili pfistupova jednani a stali se pravoplatnymi Cleny
mezinarodni organizace NEPIM.




KONTAKTNI UDAJE SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU MORAVY A SLEZSKA

Sdruzeni obrany spotfebitelt
Moravy a Slezska

IC: 22831738
Cislo uctu : 2200104372/2010 Fio banka a.s.

Strelnicni 8

702 00 Ostrava

Tel./ fax: 596 111 252, 608 722 582

Email : ostrava@sos-msk.cz

Email pro spotiebitelské dotazy : poradna@sos-msk.cz

Viyro¢ni zprava byla ovérena kontrolnim organem SOS MasS, z. s. — kontrolni komisi ve
sloZeni: Mgr. Karla Kuchrykova, ,Alena Hekelova, Eduard Olivka.
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