REKLAMACE SLUZEB E-KOMUNIKACI

Ugastnik, ktery je koncovym uZivatelem, popiipadé uZivatel vefejnd dostupné sluzby
elektronickych komunikaci ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na
poskytovanou vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (telefon, internet...).

Reklamaci na vyactovani ceny je ucastnik, ktery je koncovym uzivatelem opravnén uplatnit
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 meésicii ode dne dodani vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodévano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicli ode dne poskytnuti
sluzby.

POZOR: Poddani reklamace nema odkladny ucinek viici splneni povinnosti uhradit vyuctovanou
cenu, Cesky telekomunikacni virad je viak v odivodnénych pripadech opravnén na Zddost
tohoto ucastnika, popripade uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace odkladny ucinek ma.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je tcastnik, ktery je koncovym uzivatelem, popiipade
uzivatel vetejn¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci opravnén uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicii ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinen vytidit
reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne dorueni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se
zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésici ode dne
jejiho doruceni.

Pokud se strany nedohodnou jinak, je podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci povinen v pfipadé, Ze dojde k vyactovani ceny za sluzbu v
neprospéch ucastnika, ktery je koncovym uzZivatelem, vratit mu rozdil ceny zplisobem a ve
lhitach stanovenych vSeobecnymi podminkami sluzby, nejpozdéji vS§ak do 1 mésice od
vyFizeni reklamace.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na stran¢€ podnikatele poskytujiciho sluzbu, je tento
povinen zajistit odstranéni zavady a pfimétfene snizit cenu nebo po dohod¢ s ucastnikem, ktery
je koncovym wuzivatelem, zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpiisobem. Podnikatel
poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen nahradit jejim uzivatelim Skodu,
ktera jim vznikne v disledku pieruseni nebo vadného poskytnuti sluzby.

Smlouva uzaviena na poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci mezi
ucastnikem, ktery je koncovym uzivatelem, a podnikatelem poskytujicim sluzbu musi
obsahovat ustanoveni o zpisobu uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace
vyuctovani cen za poskytnuté sluzby, véetné idajii o tom, kde a v jakych lhitach Ize reklamaci



uplatnit. Bliz§i podminky uplatnéni reklamace mohou byt stanoveny ve vSeobecnych
podminkach sluzby.

Nevyhovi-li podnikatel poskytujici vefejné¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci
reklamaci podané podle § 64 odst. 7 az 9 zdkona o elektronickych komunikacich, je ucastnik,
poptipadé uzivatel, opravnén podat u Ceského telekomunika¢niho ufadu navrh na zahdjeni
fizeni o namitce proti vyiizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice
ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni, jinak pravo
uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotcena povinnost podle § 64 odst. 1 zdkona
o elektronickych komunikacich (kdy ucastnik, ktery je koncovym uzivatelem, popiipadé
uzivatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, je povinen uhradit za poskytnutou
sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby), Cesky telekomunika¢ni ufad je viak
v odivodnénych pripadech opravnén na zadost ucastnika, popiipade uzivatele rozhodnout, ze
podanim namitky se splnéni povinnosti podle § 64 odst. 1 zdkona o elektronickych
komunikacich odklad4 az do rozhodnuti o ndmitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.
Néamitku je ucastnik, poptipadé uzivatel opravnén uplatnit u mistné ptislusného odboru
Ceského telekomunikaéniho tifadu.

Jméno a piijmeni
Adresa

telefon

e-mail

Nazev telekomunikaéni spolecnosti
Adresa telekomunikac¢ni spolecnosti

Véc: Reklamace telekomunikacni sluzby

Vazeni,

Dne....cooovvviniininnnn, jsem obdrzel od vasi spoleCnosti vylUctovani za poskytnuté
telekomunikaéni sluzby za obdobi ................ Byl zde uveden poplatek za volani do jinych
Siti ve VST c.veiinnnnn. , jehoz vyse je rozdilna od cen uvedenych v ptiloze smlouvy uzaviené
S Vasi spolecnosti.

Proto nyni v zdkonné 1huté uplatiiuji tuto reklamaci vySe vyactovani.



Predem dékuji za kladné vytizeni

(vlastnorucni podpis)

Ptilohy:
Kopie vyactovani ze dne.................



