PODANI PODNETU NA COI

Domnivate-li se, ze ve VaSem piipad¢ byly poruSeny povinnosti pii prodeji vyrobkli — napf.
poctivost prodeje, zakaz nekalych obchodnich praktik, zékaz diskriminace spotiebitele,
informacni povinnosti ohledn¢ vlastnosti a zptisobu pouziti vyrobkl, fadna informace o
uplatiiovani reklamace spotiebitelem atd. mate moznost podat podnét na Ceskou obchodni

inspekci.

PRIPADY, KTERE SPADAJi DO PRAVOMOCI CESKE OBCHODNI INSPEKCE
- neoznacené zbozi nebo nabizené sluzby cenami nebo nespravné uctovani

- nabizeni neoznaCenych vyrobkll (napi. textil, obuv nebo kiiStalové sklo bez oznaceni

materidlového sloZeni)
- nabizeni vyrobkl bez ndvodu k pouziti a spravné udrzbé v ¢eském jazyce
- nabizeni vyrobkd, které budi podezieni, Ze nejsou bezpecné

- prodavéani pohonnych hmot, které¢ budi podezieni, Ze nespliuji pozadavky na piedepsanou

jakost

- pouzivani nekalych obchodnich praktik: naptiklad uvede nepravdivé tdaje o vyrobku nebo
poskytované sluzbé, uvede nepravdivé udaje nebo zamléi nékteré informace, které mohou
zasadnim zptisobem ovlivnit rozhodovani spotiebitele, takze spotiebitel napt. zakoupi vyrobek
nebo sluzbu, které by se znalosti té€chto informaci nezakoupil, neuplatni pravo, které¢ho by jinak

vyuzil, apod. Klamavou obchodni praktikou je i prodej padélka.

- nevydani dokladu o koupi na vyzadani se v§emi nalezitostmi

- neinformovani spotiebitele o pravech pii uplatnéni reklamace

- nevystaveni dokladu o pfijeti reklamace ani o tom, jakym zptsobem reklamaci vytidil
- nevyfizeni reklamace do 30 dnt, popiipadé v delsi 1hité, na které se dohodl

- neposkytnuti jistoty spotiebiteli, Ze uzavirana avérova smlouva obsahuje veskeré nélezitosti a

povinné informace.



Nejprve je potieba zvolit inspektorat, kterému je potfeba podnét zaslat. Volime podle toho,
kde se naléza sidlo spolecnosti nebo misto podnikani fyzické osoby, jiz se VaSe podani tyka:

Ceska obchodni inspekce

Kontakty na jednotlivé inspektoraty: http://www.coi.cz/cz/o-coi/kontakty-inspektoraty/

Navrhovatel: Jméno a piijmenti ............c...........
dat. nar. .....cccceeeeeieeiieeen,
bytem .....ooovvieiieeece
dalsi kontaktni tidaje: e-mail, telefon apod. ........cccooceveriiiniinnnnnnnn,

Podnét ve véci poruseni zdkona o ochrané spotiebitele

Dobry den,

dne ..cooeeeeeeinnn, JSEM V ProvOZOVNE ....cvevvenverererennens I (G , vulicl .............. %
.................. zakoupil .............. (zboZi).

Dne. ............... jsem v téze provozovné zbozi reklamoval, z divodu

........................... Prodejce mi pii prevzeti reklamace odmitl vystavit jakykoliv doklad. V
zakonem stanovené lhiité 30 dnti jsem nebyl informovan o vyftizeni reklamace, a proto jsem se
osobn¢ dostavil do vySe uvedené provozovny.

Prodavajici mi vratil reklamované zbozi s tim, Ze reklamaci neuznava. Jako diivod uvedl, ze
mu reklamaci nevyfidil dodavatel. Opét mi odmitl vydat jakykoliv pisemny doklad.

V chovani prodejce spatfuji poruseni prav na ochranu spotiebitele zakotvenych v obanském
zékoniku a zédkon€ o ochrané spotiebitele.

S ohledem na shora uvedené skute¢nosti zadam o prosetieni mozného poruseni zakona ze
strany prodejce. V souladu s ust. § 42 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, zaddm o
informovani o vysledcich Setieni.

S pozdravem

(vlastnorucni podpis)

Ptilohy: kopie kupni smlouvy ze dne ........... (danovy doklad)

obchodni podminky dodavatele


http://www.coi.cz/cz/o-coi/kontakty-inspektoraty/

