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Pri reklamaci je prodavajici povinen podle § 2173 nového obéanského zakoniku, vydat
kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil a nasledné i o provedeni
opravy a o dobé jejiho trvani. § 19 Zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele, tyto
povinnosti prodavajiciho dale rozsiruje o povinnost uvést obsah samotné reklamace, jaky
zpusob vyrizeni reklamace spotrebitel pozaduje, potvrzeni o datu a zpusobu vyrizeni
reklamace véetné doby jejiho trvani. V pripadé zamitnuti reklamace je prodavajici povinen
v potvrzeni uvést jeho pisemné oduvodnéni. Tato pravidla se pouziji 1 v pripadé, kdy
reklamaci vyrizuji jiné osoby urcené k provedeni opravy, napr servisy.

Predtisténé reklamacni protokoly - rizika

Neékteri prodavajici pouzivaji predtistéeny formular. Obecné lze predtistény reklamacni
protokol povazovat za vhodny zputsob prijeti reklamace pro spotrebitele 1 prodavajiciho.
Néekdy vsak byva na predtisténém protokolu velmi drobnym pismem rada ustanoveni nebo
odkaz na Reklamacni rad, o jehoz obsahu spotiebitel nic nevi. Vyjadrenim ,souhlasu®
které potvrdi svym podpisem, tak muze napr. nevédomky prodlouzit lhttu pro vyrizeni
reklamace, ktera je jinak 30 dnu.

V reklamacénim protokolu nékterych firem mtzeme nalézt 1 nepripustna smluvni ujednani,
ktera vylucuji nebo omezuji prava spotrebitele pri uplatnéni prav za vadného plnéni, napr.
pausalni poplatek za vyrizeni reklamace apod. K takovymto ujednanim se neprihlizi a
setka-li se spotrebitel s podobnou podminkou v reklamacnim protokolu neni timto
ustanovenim nijak vazan, ledaze by se sam rozhodl a platnosti ustanoveni se dovolal.

V pripadé pochybnosti o obsahu reklamacéniho formulare, nemusi spotrebitel formular
podepsat. Potrebuje vsak od prodavajiciho ziskat doklad o zpisobu a datu uplatnéni
reklamace. Je mozné, aby si spotrebitel sepsal reklamaci sam a na jeho kopii si od
prodavajiciho nechal potvrdit prevzeti reklamace s uvedenim data.

V situaci, kdy prodavajici odmita vystavit jakykoli reklamacni protokol nebo odmita
reklamaci prijmout, je mozné se obratit na Ceskou obchodni inspekeci.

Podle pravniho stavu platného k 1. 1. 2014,
za predpokladu, Ze kupujicim je spotrebitel.

V pripadné potieby nevahejte kontaktovat
Sdruzeni obrany spotiebitelit Moravy a Slezska, z. s.
Tel.: 608 722 582 www.sos-msk.cz




