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Nekalé obchodni praktiky predstavuji casto pro spotrebitele velky problém. Neékteri vyrobci a dodavatelé
vyuzivaji nedostate¢né informovanosti spotrebitele a mnohdy se pohybuji na hranici legality.

Co je to nekala obchodni praktika?

Obchodni praktika je nekal4, je-li jednani podnikatele viéi spotirebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a
muze podstatné ovlivnit rozhodovani spotrebitele tak, ze muze ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak
neucinil.

Nekalé praktiky jsou zakonem vyslovné zakazany!!!

Je-1i obchodni praktika zamérena na tzv. zranitelné osoby -seniory, nemocné a jiné osoby, které jsou z duvodu
své dusevni nebo fyzické slabosti ¢i véku zvlast zranitelné, hodnoti se nekalost z hlediska primérného clena
této skupiny, tedy prisnéji.

Zakon na ochranu spotrebiteld rozdéluje nekalé obchodni praktiky na klamavé a agresivni obchodni
praktiky.

Jak poznam klamavé obchodni praktiky?

Obchodni praktika je klamava, pokud:

. je pri ni uzit nepravdivy tdaj nebo je pouzit idaj pravdivy, ale ten presto muze uvést spotiebitele v omyl,

. podnikatel zapomene uvést dilezity idaj nebo pouzije idaj nesrozumitelny,

. zpusob prezentace vyrobku (sluzby), véetné srovnavaci reklamy vede k zaméné s jinymi vyrobky
(sluzbamai) a dalsi praktiky, které jsou specifikované v zakoné na ochranu spottebitele.

Jak poznam agresivni obchodni praktiky?

Prodejci svym obtézovanim, donucovanim, véetné pouziti sily nebo nepatfricnym ovlivihovanim vyrazné zhorsuji
moznost svobodného rozhodnuti spotrebitele. Tyto praktiky se velmi ¢asto pouzivaji v rameci tzv. predvadécich
akei. Pri posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, se prihlizi zejména k jejimu nacasovani, mistu a dobé
trvani, zpusobu jedndni, jeho vyhruznosti a urazlivosti. Prodejci ¢asto védomé vyuzivaji nepriznivé situace
spotrebitele (vék, zdravotni stav...) a vytvareji neprimeérené prekazky pro uplatnéni prav spotrebitele.

Nejpouzivanéjsi nekalé obchodni praktiky:

1. Propagace vyrobku, ktery vyvola dojem, ze byl vyroben urcitym vyrobcem (podobny obal, logo...)

2. Klamava reklama: napr. ,,Konc¢ime! Vyprodej vSech zasob!, pritom tomu tak neni.

3. Nepravdivé tvrzeni, ze produkt muze vylécit nemoci, poruchu nebo télesné postizeni.

4. Ceny: ,Gratulujeme! Vyhral jste cenu” - Vytvareni klamného dojmu, Ze spotrebitel jiz vyhral nebo vyhraje,
popripadé ze vyhraje, pokud bude jednat uréitym zpusobem, cenu nebo jinou obdobnou vyhodu, ackoli ve
skutecnosti neexistuje zadné takova cena ani obdobna vyhoda nebo pro ziskéni ceny nebo jiné obdobné vyhody
musi spotrebitel vynalozit finan¢ni prostredky nebo mu vznikaji vydaje.

5. Nepravdivé vytvareni dojmu bezplatnych nabidek

6. Prodej pod natlakem: ,Ano, muzete odejit poté, co vyridime vsechny papiry*“

Pokud se jako spoti'ebitelvs néjakou nekalou obchodni praktikou setkate, doporucujeme
Vam, aby jste ji nahlasili Ceské obchodni inspekci ¢i jinému prislusnému uradu.
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