Nakup pres internet!
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Pro uzavieni kupni smlouvy mohou byt pouzity tzv. prostredky komunikace na dalku,
které umoznuji uzavrit smlouvu bez souc¢asné fyzické pritomnosti smluvnich stran.
Takto muzeme k nakupu vyuzit napi. telefon nebo internet. Spotirebitel nema moznost
si zbozi prohlédnout a vyzkouset, muze vSak ziskat zbozi za zajimavéjsi cenu a z pohodli
svého domova.

Na spotrebitele nakupujici pres internet pamatuje Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik a sice
§ 1820 a nasl. Spotrebitelé maji pri nakupu pres internet, az na urcité vyjimky, kdy tak ucinit
nelze (napr. u zbozi upraveného na prani zdkaznika, nebo u audio a video nahravek a softwaru,
jestlize spotrebitel porusi originalni obal), pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani
divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnti od prevzeti zbozi (§ 1829).

Oznameni o odstoupeni musi byt ve ¢trnactidenni 1hité odeslano obchodnikovi, postaci tedy podat
zasilku Ctrnacty den na postu! !Pravo na odstoupeni od smlouvy mate 1 v pripadé, ze si zbozi
objednané pres internet vyzvednete osobné v provozovné nebo jiném vydejnim misté, rozhoduje
totiz zpusob uzavieni smlouvy!

Obcansky zakonik vyrazné rozsiruje objem informaci, které musi provozovatelé online obchodt na
svych webovych strankach uvadét. Kromé tdaji o totoznosti podnikatele a popisu zbozi, musi
spotiebitel na strankach nalézt také napt. platebni a dodaci podminky, naroky pti vyskytu vady
apod.). Velmi dulezité je pouceni o pravu na odstoupeni od smluvy. V pripadé, ze by spottrebitel
poucen nebyl ¢ini lhita pro odstoupeni 1 rok a 14 dnd od prevzeti plnéni. Jestlize vSak jsou
informace radné predany v jejim prubéhu a poc¢ina od té doby bézet lhtita ¢trnactidenni.

Pri zakonném odstoupeni od smlouvy ma spotiebitel narok také na vraceni postovného
a balného, které zaplatil pii nakupu. Podnikatel vrati spottrebiteli tyto naklady pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zputsobu dodani zbozi. Pokud je o tom spotrebitel dopredu
poucen hradi naklady na dopravu zbozi zpét k prodavajicimu v pripadé odstoupeni od smlouvy na
rozdil od klasické reklamace on.

Spotrebitel v pripadé odstoupeni odpovida pouze za takové snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. Zbozi, které jako zakaznik pri odstoupeni od smlouvy vracite, mtze byt samozrejmée
rozbalené a vyzkousené, pamatujte vsak, ze pokud bude vracené zbozi poni¢eno, muze po Vas
prodejce pozadovat nahradu zptsobené skody.

Prodavajici je povinen vratit spotrebiteli zaplacené finan¢ni c¢astky nejpozdéji do 14 dnu od
odstoupeni. Spotrebitel je naopak povinen ve stejné lhuté vratit zbozi. Podnikatel neni povinen
vratit penize drive, nez mu spotrebitel vrati zbozi, nebo alespon prokaze, ze zbozi odeslal.

Informace jsou zpracovdny podle prdavniho stavu k 1. 1. 2014
za predpokladu, Ze kupujicim je spotrebitel.

V pripadné potireby nevahejte kontaktovat
Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, z. s.
Tel.: 608 722 582 www.sos-msk.cz




