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Co je to vlastné zajezd?
Podle obcanského zakoniku se zdjezdem mysli soubor alesponn dvou sluzeb cestovniho ruchu (ubytovani,
doprava, aj.), ktery je usporadan na dobu delsi nez 24 hodiny nebo zahrnuje prenocovani.

Smlouva o zijezdu muze byt uzaviena i Gstné (od 1. 1. 2014 se rusi povinné pisemné forma smlouvy), misto
toho se stanovi povinnost poradateli vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni o zajezdu, které musi mit
zakonem stanovené nalezitosti.Zakaznik musi spolu s nim obdrzet i doklad o pojisténi poradatele
zajezdu! Stanovené udaje mohou byt obsazeny také v katalogu cestovni kancelare, ktery zakaznik obdrzel,
pak muze poradatel v potvrzeni odkézat na ¢islo nebo jiné oznaceni zajezdu v katalogu.

POZOR: Dle NOZ je mozno smlouvu o zdjezdu uzavrit ¢isté distancni formou pres internet. Je nutné dbat
zvysené opatrnosti pri brouzdéni v nabidkdch na internetu. Smlouvu totiz muzeme uzavrit i jednim
neopatrnym kliknutim. Na rozdil od jinych smluv uzavienych v e-shopech nebo na predvadéci akci
NELZE od takto uzavirené smlouvy odstoupit ve lhuté 14 dnu!!!

Zmeéna ceny zajezdu a zména obsahu smlouvy

Oproti dohodnuté cené zdjezdu muze poradatel jednostranné zvysit jeho cenu, ale pouze ze zidkonnych duvodda,
v zakonnych lhUtach a za predem stanovenych podminek. Ve smlouvé musi byt toto dojednano spolecné
s presné urcenym zpusobem vypoctu zvyseni ceny.

V nékterych pripadech donuti vneéjsi okolnosti poradatele ke zméné podminek zajezdu. V takovém pripade,
muze navrhnout zdkaznikovi zménu smlouvy. Pokud s navrzenou zménou zakaznik nesouhlasi, muze odstoupit
od smlouvy.

POZOR: Poradatel muze k odstoupeni urcit primérenou lhiitu, ale ne kratsi nez 5 dni a pokud zdkaznik v této
urcené lhuté neodstoupi, plati, Ze se zménou smlouvy souhlasi!

Pozor na storno poplatky v pripadé odstoupeni od smlouvy

Zakaznik muze od smlouvy odstoupit kdykoliv i v pripadé, Ze poskytovatel nic neporusil, v takovém pripadé
vSak musi pocitat s tzv. odstupnym ve vysi, ktera byla sjednana ve smlouvé.

Pozor odstupné CK nélezi i v pripadé, ze CK odstoupi od smlouvy pro poruseni povinnosti ze strany zakaznika!

Reklamace zajezdu

Vady musite reklamovat bez zbyteéného odkladu, tj. tak rychle, jak je to za dané situace technicky a
organizac¢né mozné! Zpravidla primo na misté, nejpozdéji do jednoho mésice od skonéeni zajezdu, bud
primo u poradatele zajezdu (cestovni kancelare), nebo u osoby, ktera uzavreni smlouvy zprostiredkovala, typicky
(cestovni agentury). Mame pravo pozadovat odstranéni zavady, primérenou slevu z ceny zajezdu, pripadné
gkodu, ktera nam byla zptsobena. Vzdy je vhodné pripadné nedostatky zdokumentovat (napr.vyfotografovat).
Novinka pro zakazniky—pravo na nahradu ajmy za narusSeni dovolené

Na zajezd obvykle jezdime proto, abychom si dostate¢né odpocinuli od celoro¢ni prace. Setiime a tésime se na ni
po zbytek roku. Mimo skody na majetku je poradatel povinen v pripadeé, ze porusi nékterou ze svych povinnosti,
uhradit také Ujmu za ,naruseni dovolené“. Jde zejména o pripady, kdy byl zajezd zmaren nebo podstatné
zkracen.

Poradatel zajezdu je povinen neprodlené poskytnout pomoc v nesnazich zakaznikovi i v pripadech, kdy
nedojde k poruseni smlouvy, ale zakaznik se ocitne béhem zdjezdu v nesnézich, napr. onemocni, utrpi draz,
nebo se ztrati... Poradatel poskytne pomoc, ktera je v jeho moznostech a kterou 1ze na ném rozumneé pozadovat.

Podle pravniho stavu platného k 1. 1. 2014
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