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Vlastnite mobilni telefon, platite fadné za VasSe sluzby, presto vSse nefunguje tak jak ma?
Prekvapila Vas najednou vyse Vaseho vyuctovani?

Reklamaci na vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu jste opravnéni uplatnit u svého
operatora. Musite tak ucinit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani
vyuctovani, jinak pravo zanikne. Pokud neni vyuctovani ceny dodavano, muzete reklamaci uplatnit
do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby.

POZOR: Poddni reklamace nemd odkladny ucéinek viiéi splnéni povinnosti uhradit
vytuctovanou cenu! Pripadny preplatek Vam bude vrdacen aZ zpétné.

Dojde-li k vyucétovani ceny za sluzbu ve Vas neprospéch, je operator povinen vratit Vam rozdil ceny
zpusobem a ve lhutach stanovenych vseobecnymi podminkami sluzby, nejpozdéji vsak do 1 mésice od
vyrizeni reklamace. Muzete se vsak dohodnout i jinak.

TIP: Reklamaci doporucujeme uplatnit pisemné, nejlépe doporucenym dopisem s dodejkou. Predejdete
tim pripadnym sporum o to, zda a kdy byla reklamace uplatnéna! Z reklamace by mélo byt zrejmé, v
cem spatrujete neoprdvnénost daného vyuctovdni, svd tvrzeni byste méli néjakym zpuisobem doloZit.
Meélo by byt zrejmé i to, ceho se domdhdte.

Vase reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby musi byt vyrizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyrizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2
meésicu ode dne jejiho doruceni.

V pripadé zamitavého rozhodnuti o reklamaci od poskytovatele telekomunikacéni sluzby nebo v
pripadé, ze Vasi reklamaci ve lhuté nevyridi mizete podat namitku proti vyrizeni reklamace
k Ceskému telekomunikaénimu tiadu, a to ve lhté do jednoho mésice od zamitnuti
reklamace nebo od marného uplynuti lhtty k vyrizeni reklamace. Spor se pak resi ve spravnim
fizeni. Hrad{ se spravni poplatek!!! Namitku uplatnéte u mistné prislusného odboru CTU, vice na
www.ctu.cz.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste oprdvnéni uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

V pripadé zavady technického nebo provozniho charakteru na strané podnikatele poskytujiciho
sluzbu, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a primérené snizit cenu nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptusobem.

Zakon stanovi, Ze pokud podnikatel splni vyse uvedené povinnosti neni Vam povinen
uhrazovat nahradu skody, ktera Vam vznikne v dusledku preruseni sluzby.
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